安徽铜陵：志愿一抹红 温暖一座城
新学期伊始，铜陵市义安区五松镇万鸡山社区的“四点半小课堂”活动重新上线。放学后，义安区实验小学的孩子们兴高采烈地背着小书包来到活动室，看书、做作业，社区志愿者们则细心地提供课业辅导、免费托管、兴趣班等服务。
“四点半小课堂”项目于2012年4月启动，该社区利用已有的活动场所和人员条件，在放学后至6时之间，面向社区内因家长工作而没人看管的学龄前儿童及少年，把孩子们组织起来，集中进行学业、心理、行为上的辅导。“四点半小课堂”赢得了广大家长的称赞和支持，家长华道胜高兴地说：“孩子放学以后来到这里，既可以学知识、上兴趣课，还能得到照看，安全有了保障，心里很踏实。”部分家长还主动当起了志愿者，在享受社区提供的服务同时也为社会奉献自己的一份力量。
在社区QQ群记者看到，有不少家长的留言：“今天我家孩子放学去‘四点半小课堂’，麻烦照看一下。”“麻烦你帮我接下孩子到小课堂，谢谢!”……自该项目开办以来，参与活动的志愿者队伍已达100余人，服务时长达2000个小时以上。志愿者史君告诉记者：“‘四点半小课堂’项目填补了家长管理真空，降低了孩子放学后的安全隐患，创新了社区教育模式，改善了亲子之间关系。未来，社区将继续严格落实四点半小课堂各项规章制度，不断创新服务模式，引导更多的志愿者加入‘四点半小课堂’，解决家长后顾之忧，丰富儿童及学生的课余生活，帮助他们健康成长，树立正确的人生观、成长观、价值观。”
在铜陵市铜官幸福社区，有个“幸福照相馆”，老板方剑身有残疾。长期以来，爱心社工服务社的志愿者们不仅为方剑提供生活上的帮助，还给他的照相馆介绍了很多客源。如今，生活蒸蒸日上的方剑也成为了一名光荣的志愿者，为同样是残疾人士（尤其是残疾夫妇从来没有任何合影的家庭）提供免费服务。目前社区“幸福”品牌已涵盖了助残、环保、家政、健康、互助等居民需求集中的领域，我们希望这些服务项目的设计、实施，让社区各类群体受益的同时，也成为服务社区的一员。”爱心社工服务社负责人王丽说，社区注重培育自己的社工和志愿者队伍，实现自我“造血”。
“有一分热，就发一分光。”这就是铜陵市志愿者的真实写照。目前，全市注册志愿者达22.24万人，占全市常住人口比例13.56%。“‘十三五’期间，我市在深化精神文明建设中，持续强化志愿服务体系建设，志愿者队伍持续壮大，志愿服务活动有声有色，志愿服务品牌效应日益彰显，志愿服务理念深入人心，服务领域更加广泛，社会正能量不断凝聚，文明新风尚蔚然成风。”铜陵市文明办志愿服务科负责人介绍，这些年，铜陵陆续建立健全志愿者登记注册、服务记录、关系转接、褒奖激励等制度体系，创新实施最美志愿者“三免一保险”激励优惠政策，完善“以市、县（区）两级志愿者协会组织为龙头、直属志愿者分会为骨干、基层志愿者服务队为细胞”的三级志愿服务网络，建成标准化志愿服务站点480余个。
同时，深化学雷锋志愿服务主题月活动，广泛开展“四关爱”及文明交通、文明旅游、脱贫攻坚、疫情防控等志愿服务活动2万余场次，参与群众达150余万人次。评选表彰全市学雷锋志愿服务先进典型280余例，新当选省“月评十佳”学雷锋志愿服务优秀典型41例，铜陵市直机关党员志愿服务总队、汪荣振、幸福社区、新华社区获评全国志愿服务“四个100”先进典型。长江清洁保护志愿服务队肖吕应获评“美丽中国.我是行动者”2020 年百名最美生态环保志愿者。
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