高密市卫健局五抓五提升 以模范机关建设助力卫健事业高质量发展
2022年是党的二十大召开之年,是实施“十四五”规划关键之年。为实现卫健事业高质量发展，高密市卫健局以“三个年”为引领，坚持“严真细实快”工作方针，多措并举，务实奋进，努力打造“讲政治、有担当、业务精、作风好”的模范机关。
一、从“严”抓党的建设，促进基层党建质量提升。开展“基层党建提升年”活动，压实各级党组织主体责任，推进党支部标准化规范化建设落实落地。贯彻实施“双培养”机制，持续开展“三亮一提”活动，带头攻坚克难，在服务群众、重大传染病防控等工作中，充分发挥党员专业特长和先锋模范作用。全力推进公立医院党的建设，建设红色阵地，建强红色堡垒，锤炼红色先锋，打造具有行业特色的党建品牌。通过开展“基层党建提升年”活动，实现卫生健康系统基层党组织领导班子更加坚强有力、党员队伍更加充满活力、组织生活更加从严从实。
二、从“快”抓学习教育，实现综合素质全面提升。以创建让党中央放心、让人民群众满意的模范机关为目标，分阶段开展“我为卫健添光彩”和“卫健大课堂”系列活动。第一阶段“我为卫健添光彩”演讲活动，局机关15个科室全部参与，以“谈工作、谈思想、谈奉献”为主题，由科室负责人和各科室年轻业务骨干轮流进行演讲，围绕卫健系统重点工作，更好服务于基层医疗卫生单位。第二阶段“卫健大课堂”活动，以“谈业务”为主题，旨在通过创新学习形式，提升局机关干部职工思想政治和业务整体素质，达到“科室轮流讲，大家共提高”的目的。
三、从“细”抓中心工作，推动看病就医满意度提升。制定《关于全面推进“看病无忧”活动着力提升群众就医满意度的实施意见》《关于开展医疗卫生机构医疗服务环境专项整治行动的通知》等。定期召开卫健系统满意度提升工作专班调度会议，实行领导干部包靠制，局科级干部带队对就医环境整治、医务人员医德医风、就医流程等进行督导检查，建立每月“一调度、两督导、一通报”工作机制。市卫健局为民服务信息中心每月从各医疗卫生单位抽取4000名左右就诊患者进行满意度电话回访，每月开展一次“院长有约”活动，现场解答群众就医诉求。
四、从“真”抓志愿服务，助力党群关系提升。把开展党员志愿服务工作作为改善党群关系的重要举措，局机关党委与“双报到”单位西关社区党委对接制定资源清单、需求清单和年度共驻共建项目清单，充分了解社区和居民需求，有针对性开展志愿服务。局机关3个党支部与西关社区党委实现“结对共建”，每年至少组织开展一次主题党日活动，以“我为群众办实事”为主题，依托卫健系统行业优势，组织开展看病就医政策宣讲、义诊、健康教育大讲堂、常态化参与疫情防控等志愿服务，拉近与服务对象距离，进一步提高全市居民对卫健工作的知晓率和满意度。
五、从“实”抓作风建设，保障服务质效显著提升。开展“进位争先大赶超”主题活动，鼓励事争一流、唯旗是夺，努力打造担当型卫健队伍。全面梳理群众满意度提升、医疗服务能力提升等重点工作存在的“堵点”，深入开展不正之风专项整治行动，对疫情防控措施不到位的7家医疗机构予以关停，常态化排查问题500余条，全部整改落实到位。聘请15名人大代表、政协委员作为政风行风监督员，梳理廉政风险点321条。瞄准群众关切的卫生健康服务重点，领导干部带头开展“蹲点调研、督导调研”，组织基层医疗机构持续开展“双访”“双百”、向社会各界征集“金点子”活动。
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