江西：做实志愿服务 城市更有温度
 　 日前，乐平市洎阳帮帮团和洎阳街道东湖名都社区分别获评“全国最佳志愿服务组织”和“全国最美志愿服务社区”。这一喜讯，让数以万计的乐平志愿者备受鼓舞。
　　近年来，乐平市以培养时代新人、弘扬时代新风为己任，大力健全志愿服务体制机制，积极营造志愿服务良好氛围，精心打造志愿服务品牌。用心用情，不断汇聚起磅礴的志愿服务力量，赢得广大市民赞誉。
　　危难之际志愿服务暖人心
　　“政府助手帮帮团，人民依托帮帮团，有难去找帮帮团，这真好……”9月10日上午，记者一提起志愿服务，乐平市洎阳街道天湖社区居民石秀英，就拿出了她自创的快板台词《赞帮帮团》，开始有节奏地朗诵。
　　新冠肺炎疫情发生后，2月份从外地归来的石秀英及家人在家隔离。就在石秀英担心生活不便之际，67岁的天湖市民之家帮帮团团长黄金财挺身而出，为石秀英家送米、送菜、倒垃圾、拿包裹。连续15天，黄金财等志愿者将石秀英一家人照顾得无微不至。隔离期结束后，心怀感激的石秀英，不仅创作了《赞帮帮团》赞美志愿者，而且还多次匿名给志愿者送去水果。今年80岁的石秀英对记者说：“患难见真情。一想起黄金财等志愿者，我这心里就暖暖的。”
　　帮帮团志愿者协会走街串巷宣传防疫知识，蓝天救援队承担起394个任务点的防疫消杀任务，青年志愿者协会组织突击队赶赴各疫情防控卡点值勤……据介绍，疫情发生后，在乐平市，总计有近3万名像黄金财一样无私无畏的志愿者，奋战在疫情防控的各条战线上。乐平市委宣传部一名干部告诉记者：“在今年疫情防控和防汛抢险过程中，志愿者队伍发挥了巨大作用。关键时刻，他们用无私的付出，温暖了群众的心，展现了新时代志愿者的新风貌。”
　　用心用情汇聚磅礴力量
　　“志愿服务事业应与时代进步同行，与文明发展共进，与城市治理共荣。”乐平市委常委、宣传部部长李群芳告诉记者，为了促进志愿服务事业发展，近年来，该市先后创新出台了系列支持志愿服务队伍发展壮大的政策举措，成立了全市志愿者联合会，并在全市各乡镇（街道）、村（居）委会建立了近300个新时代文明实践所（站），统筹全市志愿服务队伍的培育、管理。
　　不断加大财政投入，支持志愿服务组织发展，尽力帮扶生活困难的道德模范及志愿者；投资近百万元，专门打造供快递小哥志愿者休息、交流的“城管之家”快递小哥驿站……为了让广大志愿者感到“有归属、有尊严、有价值”，该市始终坚持对志愿者在政治上关心、活动上支持、生活上关怀，全力形成志愿服务的良好氛围，不断汇聚起志愿服务的新力量。
　　据了解，截至目前，乐平市已建立各级各类志愿服务组织348个，实名注册志愿者达6。78万人。志愿服务已基本实现由青年为主向全社会共同参与、由松散化管理向规范化管理、由集中性活动向常态化活动“三大转变”。
　　志愿服务活动覆盖城乡
　　“打了帮帮团的电话，没过几分钟，许长江就赶过来帮我家排除了电器线路故障，而且还不要钱。”9月10日晚，乐平市名口镇名口村村民王火秀家突然停电。当王火秀尝试着拨打名口村帮帮团的求助电话后，帮帮团成员许长江很快就赶了过来，这让王火秀对帮帮团赞不绝口。名口镇党政办主任刘宇航告诉记者，名口村帮帮团刚成立不到一个月时间，就做了几十件便民、利民的好事，很受当地村民的欢迎。
　　据介绍，近年来，在大力推动志愿服务从城市向农村覆盖的同时，乐平市还坚持把志愿服务融入城市治理，在精准对接社会和群众需求上下功夫，结合当前“双创双修”“垃圾分类”“脱贫攻坚”等主题，整合志愿资源，精心设计项目，推出了一大批有特点、有口碑的志愿服务活动，涌现了洎阳帮帮团、“德亮”医疗志愿服务队、乐益行动公益协会等一批志愿服务品牌队伍。
众手浇灌，志愿花开满城香。据统计，截至目前，该市已精心设计打造志愿服务项目2840个，总计吸引了近200万人次参与，志愿服务时长达218万小时。奉献、友爱、互助、进步的志愿服务精神，正在让乐平这座人文之城，变得更有温度、更有力量！
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