潍坊市以创新领航智慧城市建设进入3.0时代
成立全国首家互联网数字身份认证服务(潍坊)平台暨eID数字身份安全应用技术联合创新实验室;发布全省首个智慧城市手机APP;全国首家用手机扫二维码就可进入市级机关办公大楼、市政务服务中心等办公场所……一系列的创新成果,禁不住让人对潍坊智慧城市建设取得的成效啧啧称赞。
近年来,潍坊市在智慧城市建设中,坚持走创新引领之路,在互联网数字身份认证等领域不断取得新的进展和突破,真正实现了人与人、人与物、物与物的关联,形成了具有潍坊特色的智慧城市3.0,为国内新型智慧城市建设提供了有力示范和借鉴。
持续创新,破解公民现实身份与网络身份统一难题
早在2014年,潍坊市就在全省率先成立智慧城市建设办公室,发布全省首个智慧城市手机APP—潍V手机APP,融合了微信的社交、淘宝的购物,嫁接了本土的医疗教育交通以及政务服务等功能。
在2017年,市公安局与泰华智慧集团创新开发了手机电子身份证,并荣获省公安厅科技进步一等奖,这为数字身份认证体系及V派智慧城市通行证、“潍V”智慧城市云服务平台等的应运而生埋下伏笔。
而在今年9月落户潍坊的互联网数字身份认证服务(潍坊)平台暨eID数字身份安全应用技术联合创新实验室,则通过技术手段构建全国统一数字身份体系,在保护公民隐私的前提下实现多种数字身份认证方式的互通,解决了公民现实身份与网络虚拟身份相统一的难题,彻底打通了各类证卡与电子智慧产品之间的无形障碍,这为V派智慧城市通行证在更大范围内的应用提供了技术支撑。
便民为本,市民生活实现“无证无卡无钱包”
11月27日上午,市发改委干部李莉到阳光大厦上班,用手机一扫二维码,仅仅一两秒钟时间,就通过了门禁。她感慨地说,现在不用带证件,真是太方便了。
记者了解到,如今,在市级机关综合办公大楼、市政务服务中心等办公场所,工作人员用手机一扫二维码即可完成门禁、餐厅卡等操作,市民不用身份证,仅凭手机扫描就可以办理各项业务,这在全国是首例。这就是V派智慧城市通行证带来的便利,也是潍坊市民“无证无卡无钱包”生活的真实体验。
当前在潍坊,“潍V”APP的应用越来越普及,越来越多的政府机关、部门、单位及酒店、银行、商超自愿加入了进来,围绕“无证无卡无钱包”的“三无”智慧生活企业联盟正在加速形成,一个新型的智慧城市生活服务生态即将呈现。
目前,200家住区实现手机端缴纳水电暖、物业费等服务,12家4A级以上景区实现“V派”电子购票、360度全景影像及智能语音导游功能,市中医院等5家医院实现手机端支付诊疗费用,诸城、寿光、安丘公交车实现了“V派”扫码乘车,昌乐县部分酒店实现了“V派”扫码入住。偶尔忘了带驾照,交警可以通过扫描你的“V派”确认你的信息,学生们用“V派”取代餐卡、图书馆和宿舍门禁卡。
搭建网络,推动实体政务大厅向网上延伸
办“教师资格认定”是一项比较麻烦的业务,但现在在昌乐,再办这项业务省事多了。只要指尖轻点,打开“潍V”APP,将身份证、户口簿等纸质材料拍照上传,需存档材料邮寄到指定地点,不足五分钟,用户即可在手机上完成“教师资格认定”业务办理,坐等教师资格证邮递上门,真正实现了“零跑腿”。今年,“教师资格认定”零跑腿项目在昌乐成功试点,被确定为省政务信息系统整合共享唯一试点项目。
创新无止境,数字应用无止境。今年以来,市智慧办着眼优化提升市共享平台功能,搭建了市县镇村“四级联通、一体运行”的政务服务网,推动实体政务大厅向网上延伸、向基层延伸。全市87个政务网站已完成迁移整合并上线运行,全力支持“一次办好”改革。此外,市智慧办还实施了民意大数据分析与应用项目,依托市政务热线大数据分析平台,打通12345市长热线、市司法局等30多个部门政务热线数据,推动政府“用数据决策”。以“潍V”智慧城市云服务平台为代表的“互联网+政务服务”,正在逐步打造一个无所不能的“政务大脑”。
潍坊的智慧城市建设得到了国内外的广泛认可。今年,潍坊市先后荣获“互联网+政务服务”先进城市奖、2018物联网应用示范项目奖、2018年度最佳城市创新规划奖,“潍V”智慧城市云服务平台荣获中国政府信息化管理创新奖。智慧潍坊,成为潍坊市在全国城市领域创新发展的崭新名片。
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