「城管片长深度报告①」东莞深入实施城管片长制，凝心聚力打造有温度的城管铁军
2021年10月11日8时30分许，城管片长袁家成来到东莞市莞城罗沙社区城管工作站开始了他一天的工作，与以往坐在莞城城管分局办公室不一样的是，他现在下沉社区，深入基层，真正成为了社区的“大管家”。每天，他的工作手机会不时畅响，接到群众的来电。袁家成会详细了解情况，协调各方及时处置，有效化解各类城管领域的“小问题”。
东莞城管片长制已经打下良好基础
2021年，结合国内有关做法及东莞实际，瞄准深入推进市民身边的服务管理品质建设，东莞城管创新思维，在全省率先推出东莞特色城市管理执法片长机制，充分发挥城管片长“综合管片”和“维系公共关系”的作用，有效把城市精细化管理标准、规范、力量传递到村（社区）最基层一级，全力打通与市民群众沟通的“最后一米”。
更重要的是，东莞城管片长制明确了“谁来管”“管什么”“如何管”的问题，以数字信息化平台建立“直插到底”的城市管理新架构，以定责定区定岗定人全面打造城市精细化管理的基层阵地。该制度历经近11个月，成效凸显。截至2021年10月，全市已有156名片长陆续上岗服务，全市城管系统信访投诉率下降明显，扎根在一线的片长们用心服务，也赢得了群众的一致好评。东莞市城市管理和综合执法局党组书记、局长刘永定表示，2022年，东莞城管将沿着“党建引领、刚性执法、柔性服务”的基本理念，深入推进城管片长制实施，凝心聚力打造一支有温度的城管铁军。
直面问题，各分局积极探索
城管片长在解决社区群众急难愁盼的问题上起不到主导作用，怎么办？城管片长下沉社区的人手不足，怎么办？城管工作站建设位置不醒目怎么办？......今年以来，东莞市城市管理和综合执法局四级调研员陈锐光时刻关注着城管片长制实施过程中遇到的问题，并且想方设法推进解决。
“不少分局刚开始，因为模式上的不成熟，也走过一点弯路。到后来经过调整之后，成效就马上出来。” 陈锐光说，根据东莞市城管片长制实施方案，片长制就是要充分发挥城管片长综合管片和公共关系职能作用，有效压实东莞特色城市精细化管理细节，以及打通与广大市民沟通的最后一米，提升城市管理工作群众参与感、获得感和满意度。
因此，在陈锐光看来，城管工作站下沉社区，城管片长深入基层，跟社区是要增强沟通，但不是被社区所领导，城管片长跟社区的关系应该是相互独立，又能相互借力，相互促进的关系。
截至2021年10月，东莞已有156名片长陆续上岗服务
记者了解到，为了发挥城管片长在社区城管领域的主导作用，东莞市各镇街分局结合自己的实际情况，进行了不少有益的探索。其中，茶山城管分局在划分8大片区的基础上，以“1+1”的方式推行“片长制”，并实行AB角联合片区，将相邻两个片区的工作人员统筹起来，有效解决出现重要和应急任务时人员不足等问题，同时，全镇18名片长挂任各村（社区）主任助理，通过向村支书汇报工作、参加村（社区）两委会议、召开村（社区）日常会议等措施，提升了城市管理工作在基层的权重；凤岗城管分局多措并举凝聚村级城管力量，壮大城管“正规军”，加强了各个社区的精细化管理；长安城管分局加大财政投入，总投资2300多万元建设18座城市管理驿站、5座城市管理社区工作站，同时，推行城管双片长制，面对面为群众提供服务，一对一解决市民投诉，实现了城市管理从“重后端执法”到“重前段管理”的转变。
畅通信访渠道“面对面”化解
在建立城管社区工作站，实施城管片长制的过程当中，还有一个隐性的“推手”那就是基于数字信息化平台建立“直插到底”的城市管理新架构。群众通过扫码全市路灯、公厕、户外广告牌等设施上的城市服务码，就可以反映城管领域的问题或提相关的意见和建议，对应案件会流入数字城管系统同时推给相关片长跟进处理，片长收到信访诉求后，及时面对面向当事人调查了解，将心比心为沟通协调，在确保执法力度的同时，积极回应当事人合理诉求，化解社会矛盾，提升市民对城市管理工作的理解度、配合度与认可度。
东莞城市服务码作为智慧城管二期项目之一
在陈锐光看来，自从实施城管片长制以来，一个直观的感受就是城管的“见管率”高了，现在遇到城管领域的问题，除了数字化手段外，还可以去社区城管工作站找片长，也可以在街头巷尾散步时找正在巡查的城管片长，群众可以实实在在地感受并体验到身边的城市管理服务。
“现在群众有事直接找片长，而不是去分局的投诉窗口和信访窗口，真正拉近了与群众沟通的最后一米。” 陈锐光说，这也从侧面印证了城管片长制这一模式的可行性，得到社区居民的认可。而在现实的城管执法中，无论是“六乱”整治，还是环境秩序维护，问题说大不大，说小不小，“但不管大和小，只有居民认可你，出了问题，就会很容易推进问题解决，不认可，你就容易产生矛盾，问题推进就比较困难”。而这也将不少城管领域的问题化解在萌芽阶段，避免事态严重，大大减轻了信访的压力。
据市城市管理综合执法局副局长陈世光介绍，通过城管片长制，全市城管系统由过去的执法型管理向服务型管理转变，通过与群众、沿街商户结对子，交朋友，面对面沟通，不少片长赢得群众的真心认可，形成互相理解、互相支持、相互协作、相互配合的良好局面。
据统计，启动该模式以来，各镇街城管信访投诉量总体呈下降趋势，其中先行试点的莞城街道，城管信访投诉量环比下降42%，这其中城管片长功不可没。
成效良好将全面深入推进
东莞城管片长制已经打下良好基础，但是距离群众的需求和东莞“双万城市”的要求仍有一段距离。如何让城管片长制走向成效、定性、良性的道路，使之真正成为一支服务群众、服务东莞的有温度城管队伍，或许还需要进一步锻造。根据工作安排，2022年全市继续推进实现城管片长制全覆盖，计划再布建不少于150名城管片长，使全市城管片长数量累计达到300名，各镇街中心区域全部实现一村（社区）一片长。同时，建立完善城管片长考核评价机制，深化落实月度考核、季度培训、年度评优的队伍管理机制，着力打造专职、高素质、专业水平高，且相对固定的城管片长队伍。
长安城管分局总投资2300多万元建设18座城市管理驿站、5座城市管理社区工作站
东莞市城市管理和综合执法局副局长陈世光表示，城管片长制度是贯彻落实住建部和省住建厅，关于全国、全省城管系统“强转树”专项行动常态化阶段工作要求，结合东莞市城管系统推进“城管进一线、服务面对面”工作，特别是“三支队伍、两个阵地、一个科技码”具体创新措施的重要组成部分。这不是一项从无到有的机制，近年来，随着全市城管系统持续深入推进城市精细化管理工作，特别是东莞特色的城市精细化管理“五件套”机制不断落实，全市城管系统正在形成越来越科学高效的工作机制，将纷繁复杂的城管工作，法治化规范化、智能化良性运作起来。其中，经过各分局的实践，正在逐步形成依托村（社区）群众自治组织，甚至更小单位的源头治理支点，并有序推进城管力量下沉。在这种情况下，东莞进一步探索实践城管片长机制，并初步收获良好成效，问题发现和处置效率越来越高，群众满意度也在不断提升，值得全市全面深入推进。
东莞市城市管理和综合执法局党组书记、局长刘永定表示，“强班子、带队伍”将是其任内自始至终要做的事，接下来将坚持党建引领和刚性执法、柔性服务，打造有温度的城管铁军。其中，城管片长制深入推进的重点是努力让群众认识片长、认可片长、方便找片长、愿意找片长，凝心聚力提升市民身边的城市管理服务品质。另一方面，城管片长制的实施，也将成为东莞城管深入推进“门前三包”“小微执法”等一系列新举措的关键力量，市民必将感受到越来越浓厚有序、刚柔并具的东莞特色城市服务，为推进东莞“城人融合、共荣共生”和深度城市化，贡献城管力量。
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