文源社区：社区物业党建联建打造“红心物业”
“御东新区新建住宅小区多，居民对生活品质的追求较高，推动这一区域物业水平整体迈向高品质和多样化，实现居民生活环境从‘安居’向‘优居’跨越发展，我们街道、社区责任重大！”近日，说起探索基层治理新路来，文源社区党支部书记王文娟这样说。
“小物业”牵动“大民生”，如何实现物业、社区、居民的良好互动，始终是王文娟心头的一件大事。在水泊寺街道党工委的帮助和推动下，紧紧围绕“双百工程”，文源社区先行先试，经过广泛深入调研、多方听取居民意见建议，2021年7月，一个以党建为引领，旨在提升物业服务管理水平的文和园物业服务提升促进会成立了。这是平城区第一个社区层面的物业管理类社会组织，由此该社区初步形成了以“135”为治理架构、以促进会为平台、“红黄蓝绿”为抓手的三位一体党建联建物业规范化管理新模式，打开了物业社区党建联建共治共享新格局。
王文娟介绍说，文源社区党支部探索形成的“135”治理架构，是指所有工作以社区党支部为一个总的引领，统筹物业、社会组织、驻街单位三大优势资源，形成组织共建联动、资源共享联动、人员共用联动、活动共办联动和发展共谋联动“五大联动”，最大限度地调动大家共同参与社区治理的积极性、主动性，实现决策共谋、发展共建、建设共管、效果共评、成果共享的精细化管理新模式。在这个过程中，文和园物业服务提升促进会作为一个有效的平台，密切了居民与物业、社区的联系，不仅架起了居民协商议事的桥梁，而且找到了社区治理的“金钥匙”。
去年8月26日，3位居民拨打文和园物业服务提升促进会“会长热线”，反映小区外围饭店将油烟排到小区内，导致小区内空气质量差、噪音大，影响了居民的正常生活。接到求助电话后，王文娟第一时间了解情况，并与居民一起实地走访问题饭店，最后由文源社区牵头联合执法部门、物业组成特别行动小组，对锦瑞文源小区外围餐饮企业进行专项卫生整治行动，解决了困扰居民的难题。
问题初步解决了，居民满意不满意？紧接着，文源社区联合物业及居民代表召开座谈会，将处理结果反馈给居民，但部分居民对处理结果不满意。回应百姓需求，社区继续跟进油烟治理问题，牵头召集涉事饭店、业主代表、小区物业共同召开居民协商议事会。饭店油烟排放存在什么问题？居民有什么要求？大家坐在一起仔细商讨，最终饭店积极整改，物业监督到位，社区积极协调，困扰居民的油烟问题得到妥善解决，现场响起了热烈的掌声。“解决问题离不开各方的努力，社区就是要坚持‘大事大商量、小事小商量’的原则，让居民真正参与到社区具体的决策过程中，有效解决基层治理难题，化解矛盾、凝聚共识、汇集众智，让社区居民协商议事会成为开解社区治理难题的一把‘金钥匙’。”王文娟说。
这样的程序、这样的机制，让社区治理效果逐步显现。据了解，文和园物业服务提升促进会成立4个多月以来，社区“12345”工单数从75个下降到29个，群众的满意率则从41.3%上升到79.3%。为民服务无止境，以“红黄蓝绿”为抓手，文源社区以党建聚魂，实施分类管理“黄金体系”，构建多方参与社会治理的“志愿蓝”，充分打通为民服务“绿色通道”，探索继续在路上……
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