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□李超　黄业凯
精准实现群众“微心愿”、为老旧小区加装电梯……近年来，盐南高新区在探索基层社会治理实践中，坚持以党建为引领、以服务为核心，以民生为根本，构建以“红色联盟”“红色大脑”“红色物业”为核心的“红色社区”治理体系，共建共治共享的社会治理格局不断向好发展。
红色联盟——实现区域资源共享
“一场‘点亮微心愿’活动发布会就吸引了1000多名党员群众参与，帮助许多居民解决了小困难、满足了小需求、实现了小梦想。”日前，在盐南高新区黄海街道党工委举行的“红色联盟”座谈会上，鹿鸣社区党总支书记陈如平介绍说。
随着外来人口集聚区、城中村、拆迁安置社区等新型社会形态大量出现，如何解决社区各种群体多元化的“急难愁盼”问题？
群众的需求在哪里，党建工作就要做到哪里。黄海街道党工委创新工作思路，成立街道“大工委”、社区“大党委”，推动区域内社区、企业和社会组织等184个党组织组建“红色联盟”，先后选举产生“委员”单位65家，联合推出“点亮微心愿”这一服务载体，将基层党组织作用发挥与群众需求精准对接。
多渠道征集。街道社区党组织定期开展调查走访，心愿发布者也可通过“微心愿”活动专用微信公众号进入专栏，街道社区通过心愿树、滚动心愿墙等形式，动态展示已征集的微心愿。短短3年时间，举办活动12季，累计征集个人、家庭“微心愿”6700多条。
多维度发动。联合盐阜大众报、盐城电视台等地方主流媒体资源，号召社会关注参与。街道社区公众号等网络平台全过程发布、更新、互动“微心愿”。同时，“直播”圆梦过程，多方位跟进宣传。据统计，仅第三季“微心愿”活动网络点击量就达到21.3万次。
“微心愿”活动建立需求、资源、项目“三张清单”，实现了需求侧和供给侧“动态对接、精准认领”，提升了“党建联盟”资源的使用效率，成为广大居民交口称赞的暖心工程，并荣获省级党建案例。
该区还先后成立大数据、快递、互联网等行业党委，实施区域化党建共建项目超千个，各村居联动银行、电信、“两新”等单位党组织，沿街沿路建设“锋小巢”“歇歇脚”爱心驿站近百个，延伸开展创新创业、家政服务、快递代办等一系列便民服务，让越来越多的市民感受到了“家门口”的“红色温度”。
红色大脑——用科技为基层创新赋能
毕业于中国科学技术大学的“名校优生”杨明影是科城街道一名刚入职半年的专职党务工作者，虽说她的工作在小伙伴看来又红又专很“传统”，但杨明影本人觉得，无论是党群服务的数字化还是党员管理的精细化，基层党建都越来越“前沿”。
“随着党建引领基层治理工作要求越来越高，特别需要与时俱进的管理模式，让基层党建工作同样能够更‘聪明’更‘智能’。”杨明影说。眼下，盐南高新区正在全力建设以“智慧党建+城市驾驶舱”为平台的“红色大脑”，全面打造党建引领下的数字服务新模式，或许这就是她想要找到的答案。
“红色大脑”智慧平台综合运用大数据、云计算、人工智能等新一代信息技术，对接市、区两级30多个部门和60多个系统，解决了“条块分割、信息孤岛”问题，形成信息共享、能力共用、业务协同的现代数字城市建设机制。在新冠疫情防控工作中，平台基于数据基础和优势，从62万人口数据库中，匹配筛选出1685名与中高风险地区相关联人员，利用无线探针设备排查出32名中高风险地区旅居史人员在本区活动，为街道社区核查关联人员、排除隐患节约了人力物力，提供了有效辅助。
党建工作与城市治理中的大数据运用、人工智能发展有机结合，突破了以往自上而下、单向管理的局面，实现了基层党员群众参与社会治理的“双向互动”。
“我是李晓燕，曾是一名军人，更是一名老党员，在护理、心理方面有丰富的工作经验，我请愿来到隔离观察一线，驻点为被隔离群众做好安全服务保障工作。”新冠疫情暴发后，民警李晓燕在智慧党建“微心愿”栏目达成请缨到隔离点工作的愿望。
红色物业——办好群众身边的“小事”
橡树湾党群服务站，是街道、村（社区）党群服务中心、居民小区服务站“1+1+N”三级阵地体系中的“末梢神经”。社区通过协调小区物业，利用空置的售楼中心，建立红管家服务站、智慧健康小屋、有事好商量调解厅等形式多样的功能室，为2571户近6000名小区业主提供运动健康、休闲娱乐和家政维修等各类便民服务，成为党组织和党员群众紧密连接的红色阵地，也是该区“红色物业”的一个缩影。
面对小区管理这一群众身边的“关键小事”，盐南高新区充分发挥党的政治优势和组织优势，构建完善党组织领导下的社区居委会、小区业委会、物业企业、网格等多方联动、交叉任职的“红色物业”体系，通过“亮身份、建阵地、提服务”，以点带面全心全意服务居民，真正做到让物业“红”起来，小区“活”起来，民心“暖”起来，打通服务群众的“最后一公里”。目前，全区已建立“红色物业”示范小区15个。
随着人口老龄化逐渐加剧，在老旧小区加装电梯成为现实需求。住在顶楼的龚奶奶动过大手术，每一次下楼对她来讲都是揪心的一件事。加装电梯成为众多“下楼者”的期盼，也引发了不少低层尤其是一楼居民的强烈反对。
如何让“众口难调”的电梯实现“一键直达”？这不仅体现的是基层治理的温度，更是对“红色物业”发挥作用的一次实践检验。社区物业党组织充分用好“有事好商量”协商议事机制，动员有专业知识的居民参与自治管理，及时化解各种“燃爆点”。针对有些居民担心安全、采光等问题，社区请来电梯安装专业人士解答，并安排实地体验，与施工单位研究减少遮蔽方案……“尽管一些矛盾发生了，但只要把话说到居民的心坎上，帮他们解决实际困难，他们也是通情达理的。”新都街道聚龙湖社区党委书记、金牌调解员姚远感慨道。截至目前，全区已完工增梯33部，施工中或已审批增梯74部。
这些看似零碎的“小事”，实则都是关系群众切身利益的“大事”。基层治理的关键还是要围绕群众需求，把群众的“大事小事”办实办好。在探索实践中，盐南高新区不断推高党建引领政务服务、公共服务质量，有效解决老旧小区改造、充电桩增设、污水管网整治等“暖心实事”300余件，基层党组织功能持续提升，“红色社区”正在成为基层社会治理的“一线堡垒”。
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