长春市城市管理局2021年“走遍长春”城市精细化管理专项行动工作方案
为进一步改善城市环境，着力解决城市管理中的突出问题，落实属地管理责任，建立长效化管理机制，提升城市精细化管理水平，按照《2021年城市管理系统深入开展“走遍长春”城市精细化管理专项行动工作方案》要求，制定工作方案如下：
一、工作目标
以精细化管理为目标，坚持城市管理以人为本，从群众最关心、最期待的问题入手，坚持运用底线思维，以问题导向为抓手，解决一批城市管理中发现不及时、解决不彻底、责任不落实、监督不到位的问题，全面提升城市管理水平，持续改善城市环境面貌。力求在管理理念上体现“人性化、科学化、精细化、现代化”，在管理目标上实现“美化、亮化、洁化、绿化、序化”，在管理方法上做到“管理标准化、标准定额化、定额考核化、考核日常化”，在管理基础任务上实现“清除各类城市垃圾、清除裸露地面、清理城市扬尘、清理餐饮油烟污染”，努力打造长春城市精细化管理品牌。
二、工作范围
全市建成区内的72个街道及2个乡镇。
三、工作任务
（一）市容秩序管理：占道堆放物；露天烧烤；占道经营（加工、促销、修车、洗车、废品收购站）；装修无围挡(破损)、随意堆放物料和违建垃圾；橱窗广告；违章设置广告（条幅乱吊乱挂）；非法小广告；坐商外溢；市场外溢；早市超时经营；游商散贩；非法占道物（地桩、地锁、死车）占用停车泊位；广告牌匾破损；堆放物占用消防通道。
（二）环境卫生管理：建筑垃圾清运不及时；路面不洁；街路保洁不到位；垃圾箱满溢；工地进出口未硬化；车辆未清洗驶出工地；渣土车辆未封闭苫盖、沿途洒落；公厕内堆积杂物；公厕指示牌设施破损、缺失、指示错误；居民小区庭院保洁不到位；公共厕所设施破损、缺失、异味；垃圾箱（中转站）破损、倾斜、缺失；清雪不及时；生活垃圾清运不及时；果皮箱、垃圾收容器破损（缺失）。
（三）废品回收站管理：违规设立的废品回收站；废品回收站污水外流；废品回收站废弃物散落；
（四）城市管理行政执法：
1.违法建筑管理：居民小区、单位庭院违章建筑；城市公共空间（公园、绿地、道路、停车场、广场）违章建筑；
2.园林绿化管理：单位、庭院、居民小区、主次干道、沿街商铺、建筑工地、城市景观、规划绿地内毁绿种菜和其它毁绿占绿行为；未经审批占用和临时占用绿地；私砍滥伐、偷盗树木；擅自移植树木；破坏行道树、绿篱、绿地、公园广场、庭院小区等绿化设施；
3.市政设施管理：未经审批擅自挖掘道路；道路挖掘施工现场未按规定围挡；施工过程中未经审批擅自占用道路；违规设置通讯设施；
4.环境保护管理：餐饮行业油烟污染、焚烧沥青塑料垃圾；露天焚烧秸秆落叶。
四、时间安排
4月10日至12月31日集中开展“走遍长春”城市精细化管理专项行动，每月工作组现场“马路办公”不少于四次。
五、参加范围
局机关各处室、固体废弃物管理中心、市容环卫信息管理中心、站前管理局。
六、工作方式
局机关各处室、固体废弃物管理中心、市容环卫信息管理中心、站前管理局共组成45个包保联合工作组，以现场“马路办公”的方式，负责对街道（乡镇）辖区内的街路、居民小区和单位庭院存在的城市管理问题全面进行排查上报、督促整改、复查验收。
1.排查上报。为减轻基层负担，“马路办公”如无特殊需要不安排街道（乡镇）工作人员陪同，发现问题通过“城管通”APP上传至数字城管信息系统，系统自动生成排查问题台账。“马路办公”既要聚焦问题、更要深挖根源，既要研判现象、更要把握本质。要按照“管理跟着问题走”的原则，找准症结、开好药方、提实措施，在解决问题中实现城市管理精细化。
2.督促整改。工作组要与包保街道（乡镇）建立有效联络和沟通机制。街道（乡镇）对工作组排查上报的问题，要马上进行整改。工作组要及时督促街道（乡镇）按时限整改问题，属于街道（乡镇）和区直部门管理的，由街道（乡镇）进行整改；各工作组要对街道反映的城市管理工作问题进行解决，重点、难点问题由工作组协调市局相关处室进行整改。
3.复查验收。街道（乡镇）完成整改后，将处置后的现场照片通过“长春城管通”APP进行回传反馈，工作组要及时进行实地复检，核实整改情况。
4．统计评价。领导小组办公室统计汇总各工作组行动开展情况，将总体情况上报领导小组。
七、组织机构
成立市城市管理局“走遍长春”城市精细化管理专项行动领导小组，负责专项行动的统筹指挥、考核评价等工作。领导小组下设办公室，办公室设在长春市市容环卫信息管理中心，负责专项行动的协调调度、统计汇总等工作，名单见附件。
八、工作要求
1.强化组织领导。局机关各处室、固废中心、信息中心、站前局要充分认识深入开展“走遍长春”城市精细化管理专项行动的重大意义，处室负责人及事业单位班子成员要走在前头，当好表率，亲自查找问题，并督促本处室人员参与专项行动，确保专项行动取得实效。
2.加强舆论宣传。创新方式方法，充分利用“城市管理热线”、“一网两微”等新闻媒体和网络进行广泛宣传。在开展专项行动过程中，要进入社区和居民小区，宣传城市管理理念和有关规章制度，推进城市管理工作由纵向垂直型管理向横向社会治理转变。
3.注重经验总结。在专项行动中，要积累和完善城市管理经验，探索有效管理措施，帮助街道（乡镇）建立城市精细化管理长效机制，通过《“走遍长春”专项行动专刊》对各街道（乡镇）在“走遍长春”专项行动中好的经验作法在全市进行宣传、展示。
附件：市城市管理局“走遍长春”城市精细化管理专项行动领导小组名单
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