“3+2+1”——雅安法院创新工作体系助推市域社会治理现代化
　　“要主动将法院工作融入社会基层治理工作中，把智慧法院建设成果体现到运用上，进一步完善线上线下全方位、立体化的诉讼服务……”
　　3月31日-4月1日，雅安中院召开全市法院深化诉源治理和诉讼服务中心建设暨“3+2+1”工作体系建设推进会。会议对最高人民法院人民调解平台、全国法院统一送达平台、“云上法庭”互联网法庭系统运用进行培训，分享交流了名山区人民法院诉讼服务中心设计思路，并重点就如何在2020年启动和完成“24小时自助法院”建设、启动和完成互联网法庭建设、启动和完成辅助事务外包等工作进行安排部署。
　　2019年以来，雅安法院主动将法院工作融入推进城乡基层治理制度创新和能力建设大局，逐步构建起以“诉源治理”“诉非衔接”“分调裁审”为“三个强力支点”，以依托社会治理推进诉前解纷、调审一体化推进诉内治理为“两个完整闭环”，以现代化诉讼服务中心为“一个高效枢纽”的“3+2+1”工作体系，各项工作取得新进展，为市域社会治理现代化贡献雅安法院力量。
　　一是完善诉源治理机制，形成党委主抓矛盾纠纷体系化预防治理工作大格局
　　依靠党委总揽全局、协调各方的领导核心作用，积极主动融入党政中心大局有新突破。借力借势，源头治理格局得到提升。积极争取党政支持，市“两办”联合印发由雅安中院代拟的《关于深化“诉源治理”助力加快建设绿色发展示范市的实施方案》，从建立健全矛盾纠纷预防化解体系、法律服务工作体系和村（社区）自治体系三个方面提出19项具体措施，逐一确定责任部门、完成时限、考评标准，实现诉源治理从“法院主推”到“党委主抓”的战略提升转变。依靠党委总揽全局、协调各方的领导核心作用，积极主动融入党政中心大局有新突破。夯实基础，源头治理成效初步显现。与市综治办联合印发通知，将民商事案件万人起诉率纳入各县（区）社会治安综合治理考评，压紧压实源头减少诉讼增量责任。全市法院新收民事案件同比下降4.1%，实现近年来的首次负增长，诉源治理取得实质化成效。注重引领，源头治理效应明显增强。突出乡村（社区）这一社会治理基本单元的职能作用，积极延伸审判职能，开展“双百四进”法治宣传和“无讼村组、无讼社区”法治创建，引导形成“小事不出村社、大事不出乡镇”的理念和氛围，扎实推进系统治理、依法治理、综合治理、源头治理。两级法院先后为打造名山区高岗村、天全县凤翔新民小区等受到中央、省委省政府表彰肯定的先进典型提供法治保障。
　　二是完善“诉非衔接”机制，形成以社会治理为依托的诉前解纷工作闭环
　　坚持将非诉讼纠纷解决机制挺在前面，诉前化解纠纷有新突破。深入调研，创新思路。全面分析全市法院案件规模结构和诉前解纷机制，在两级法院设立专门综合性人民调解组织，在法官指导下开展诉前解纷并现场进行司法确认。在全市启动“调解组织建在法院”品牌工程，解决传统行业性调解组织功能单一、专业化程度不高、缺乏及时法律指导、调解成果得不到固化等问题。搭平台、建机制，实质运行。与市司法局联合印发《关于进一步加强司法调解与人民调解衔接配合工作的通知》，要求市、县（区）统一新设“诉调对接人民调解委员会”，并聘请2名以上专职调解员入驻法院诉讼服务中心，常态长效开展诉前解纷。市多元化解办、市司法局和市财政局随即响应，联合发文强化保障，人民调解员可享受最高达10000元的个案补贴，调解积极性明显提高。优化流程，普惠于民。重塑优化从人民调解到司法确认再到强制执行全业务流程。对诉前发现的规模性诉讼风险和敏感复杂问题，及时通报党委政法委和基层组织协调处理。截止目前，向诉调对接人民调解委员会委托调解案件1771件，除相当部分当事人放弃诉讼外，有524件调解成功并由人民法院同步司法确认，为群众提供分层次、多途径、高效率、低成本的解纷途径。
　　三是完善分调裁审机制，形成以调审一体化为特点的诉内治理工作闭环
　　围绕“努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平正义”目标，通过诉内治理改进工作、提高质效有新突破。配齐建强“两个团队”。坚持将最优质的审判力量和最充足的辅助人员配备到诉讼服务中心前端。两级法院均成立速裁快审团队，用20%的审判力量审结80%的简单案件，案件平均审理天数始终保持低于50天的满意值指标要求。新冠肺炎疫情防控期间，简案快审团队积极运用互联网平台庭审畅通预约开庭、短信通知、实名认证、电子送达、在线庭审、远程手机签名全流程在线审理模式，在线审理民事案件19件，审结16件。探索调审一体化运行新模式。将诉调对接人民调解委员会的调解员编入速裁快审团队一体化运行。建立法官和调解员共同进行诉讼辅导、微法院注册、材料初检、预立案登记、前置调解、案件庭审、判后释疑等一体化运行模式。探索律师、法律工作者和调解员参与信访工作。在人民陪审员中选聘人民调解员，实现“两员”合一。推动工作创新质变为长效机制。雅安法院的一体化运行模式，受到市委充分肯定。市委书记主持召开市委全面深化改革委员会第四次会议，审议并通过《关于推进第三方调解与司法调解速裁一体化机制建设的实施方案》，由市委政法委印发全市贯彻执行，标志着此项工作由法院首创到全市推广的跃升。
　　四是推进“两个一站式”建设，强化现代化诉讼服务中心的枢纽作用
高度重视诉讼服务中心工作，“两个一站式”建设有新突破。功能布局提档升级。统筹全市法院诉讼服务中心升级提档，统一规范设置诉讼辅导、自助服务、第三方服务等九大功能区。积极引入社会化服务和有效剥离辅助事务，各项工作逐步从后台走向前台、从分散走向集中。积极运用现代信息技术，通过自助服务终端、网上诉讼服务中心和“四川微法院”延伸司法服务触角，实现“一站通办、一网通办、一次通办”。实质解纷高效权威。通过“调解组织建在法院”工程，引入社会化解纷力量；通过速裁快审团队，注入司法裁判功能，坚持把诉讼服务中心建成外联社会治理、内衔执法办案，连接矛盾纠纷非诉处理和多层次诉讼程序分流的中心枢纽。雅安中院被评为全省首批“诉讼服务中心建设示范法院”，立案庭被评为全国法院先进集体。法治引领有形有范。致力打造有深度、有力度、有温度的诉讼服务全媒体宣传品牌，司法宣传工作受到最高法院表彰。
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