[bookmark: _Toc22663]宣恩：“店小二”贴心服务让涉税风险化解在“萌芽”状态
“太感谢了，这条风险被消除，我放心多了。”8月30日，宣恩县税务局第二税务分局的工作人员来到中建路桥集团有限公司宣恩分公司帮助化解一条涉税风险，公司财务主管李兴孟频频道谢。
前段时间税务风险管理系统向宣恩县税务局推送一条该公司低风险提示，显示该公司收到两户非正常户（未限期申报，未履行纳税义务，逾期不改正的纳税人。）开具的发票，共计9份。
“根据《企业所得税法》及《企业所得税税前扣除凭证管理办法》有关规定，非正常户开具的发票，要核实业务发生的真实性。”第二税务分局的工作人员姚倩收到提示后第一时间告知该公司存在的风险，并与同事上门核实。“通过与纳税人进行沟通，查询银行流水，其业务真实发生，风险即可消除。”
“纳税风险汇集的越来越多的话会导致风险等级的提升，我觉得企业一出现风险提示，税务机关就上门服务，是非常贴心的。”李兴孟表示，在此之前，他并不清楚自己存在纳税风险，通过税务部门的提示与上门服务，有效的帮助企业降低了纳税风险等级 。
“税收风险提示服务”是税务部门启用的一项税企互动功能，可通过大数据比对，及时扫描发送风险提示信息，提醒纳税人对异常数据进行核实、更正，让纳税人对可能存在的涉税风险提前预知、提前纠正、提前防范，有针对性地主动纠正错误，助其识别涉税风险，避免了不必要的经济损失。截止目前，宣恩县共推送风险提醒任务12批次，涉及纳税人66户，目前32户纳税人已完成风险自查整改，入库税款滞纳金13.46万元。
今年以来，为切实减轻纳税人涉税风险，确保《关于进一步深化税收征管改革的意见》在基层的落实落地，宣恩县税务局大力发扬“店小二”精神，通过上门开展税收风险提醒服务，行业增值税专项辅导等方式，精准聚焦纳税企业实际需求，将涉税风险化解在“萌芽”状态，让企业腾出手来一心谋发展。
“你们这个月的房屋销售情况是怎么样的。”8月31日，在湖北恩施今典地产有限公司财务办公室，税务人员正在对企业财务人员进行房地产行业增值税纳税专项辅导，结合企业财务资料排查风险点，将企业在增值税核算方面存在的问题反馈告知企业。
“通过税务局上门辅导，使我们公司财务人员掌握到企业在自持物业、酒店、员工宿舍等方面增值税进项有关政策。”湖北恩施今典地产有限公司财务总监程华表示，这些政策是税务处理的难点、困点，政策送上门，为企业未来的发展奠定了良好的基础。
“我们主要从销售情况、土地价款扣除、进项税额转出等方面帮助企业进行比对、梳理。”宣恩县税务局第二税务分局房地产行业管理员蔡春艳表示，辅导将帮助企业更加规范、准确地申报，以防止出现涉税风险。
今年6月开始，宣恩县税务局房地产行业增值税政策辅导专班深入县内房地产企业开展培训，结合企业基础数据，分析可能存在的风险点，分户制定专项辅导方案。结合“我为纳税人缴费人办实事暨便民办税春风行动”，帮助房地产开发企业及时发现和纠正涉税问题，促进执法更规范、管理更高效、服务更满意。截至目前，共为房地产企业编制一户一册“税收政策大礼包”40余册，上门服务或者辅导21次，解决企业诉求15起。
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