汶川县县纪委、监委：把群众信访举报工作做得“很上心”
（汶川县融媒体中心 伍排勇 通讯员 谭松）“今天，汶川县医保局一行7人，亲自上门就我反映的问题作了耐心解释，就有关报销政策进行详细说明，我诚心接受，对他们亲自上门深表谢谢。”这是原阿坝州五交化公司退休干部刘阿姨在汶川县医保局人员上门服务时，亲笔写下的感言。
汶川县委常委、县纪委书记、县监委主任王应强同志接访威州镇白水村村民
今年2月，刘阿姨在县医保局集中清零积压票据，报销门诊特殊病费用时，存在报销金额有误。经多次联系窗口相关人员办理未果后，刘阿姨通过实名举报的方式，向县纪委、监委进行了反映。
“每一封来信、每一次来访，都饱含着群众沉甸甸的期望。”县纪委、监委相关负责人介绍说，刘阿姨反映的事情属于群众“急难愁盼”的突出问题，需要发挥监督保障执行的作用。县纪委、监委在第一时间与刘阿姨进行了核实，详细了解所反映的情况后，深入调查，发现确实存在将其合规报销费用与不合规报销费用录入错误的问题，第一时间督促县医保局整改，补报相关费用，上门做好解释沟通，及时解开了刘阿姨心中的“疙瘩”。
县纪委、监委驻点县医保局开展常态长效督查，督促建立完善《窗口工作人员考核办法》、《“好差评”评价处理机制》等管理制度，督促严格实行首问负责制、限时办结制、责任追究制等规定，督促扎实开展“干部作风整顿年”活动，坚决纠治“包装式”“洒水式”落实等问题。同时，县纪委、监委主要负责人深入县医保局开展“以案促改”工作，达到“警示一人、教育一片、治理一域”的目的，县医保局干部职工作风普遍得到了提升。
今年以来，汶川县纪委监委以“三个专班”工作为契机，健全领导接访、集体研判信访制度，建立重复信访举报突出问题集中治理工作领导小组，坚持“三到位一处理”原则，对近两年梳理出的4件重复信访举报突出问题进行了包案化解。大力打造“阳光举报”，大力推广运用纪检监察“码上举报”，通过发布推广链接、张贴宣传海报、“两联一进”等途径，“线上+线下”齐发力，让监督“高清探头”架到群众利益的最前沿，让信访“码”上办、群众问题“马上办”。目前，“码上举报”服务开通后，已接收群众举报10余件。开门接访共26批次，受理信访举报32件，其中检举控告25件，案件办结满意率达100%。
“信访是送上门来的群众工作，我们不仅要把群众迎进来，更要与群众心贴心，切切实实为群众办成事、办好事。”汶川县纪委监委相关负责人表示，在接到群众信访举报后，县纪委监委对群众工作“很上心”，通过切实增强工作的主动性、针对性、实效性，聚焦深层次问题，切实推动党内监督和群众监督贯通衔接，让群众由“信访”变“信赖”，用实际行动让信访工作暖心安心更上心。
汶川县融媒体中心2022-06-15
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