[bookmark: _Toc17632]一家县级医院胸痛中心的建设之路
在广东省三批共21家胸痛中心（标准版）示范基地中，仅有3家是县区级医院，江门市新会区人民医院是其中一家。2020年和2021年，临近年终，陈忠感觉比往常多了一些“荣誉感”。
2020年11月6日，第二批广东省胸痛中心示范基地授牌仪式在广州举行。作为江门市新会区人民医院院长，陈忠上台接受了“广东省胸痛中心示范基地”的授牌。据了解，在广东省三批共21家标准版示范基地中，仅有3家是县区级医院，江门市新会区人民医院（以下简称：新会区人民医院）是其中一家。
2021年12月，根据全国胸痛中心质控排名及现场飞检综合得分，新会区人民医院胸痛中心荣获中国胸痛中心联盟、胸痛中心总部授予“2020年度质控铜奖”。陈忠介绍，此次评选是在1047家通过标准版认证的医院中遴选出了质控金奖2家、银奖3家、铜奖7家，获奖医院数量仅占总数的1%。
在这些辉煌成绩的背后，是新会区人民医院在胸痛中心建设之路上的努力和坚定。
01、改造科室 规范流程
“其实，在正式开始胸痛中心建设之前，2009年我们就已经开通了心梗患者救治的院内绿色通道，并实行先救治再收费的原则，这实际上和胸痛中心的要求是一样的。”
但由于当时院前救治与院内急诊之间缺乏有机衔接，再加上本地的很多百姓，对于心肌梗死疾病的认识非常局限，会经常发生就诊延迟的情况。
“虽然救治病例不少，但也有一些失救的情况，部分患者出现心梗后的心力衰竭。”
“2014年胸痛中心的理念在国内逐步兴起，我们医院作为本地医疗机构的龙头，同时也是地区心血管急危重症救治的核心力量，就开始筹划着胸痛中心的相关建设”。陈忠说，2015年新会区人民医院开始在院内绿色通道的基础上，以课题研究的形式开展了胸痛流程的改造。2017年初，新会区人民医院胸痛中心正式启动运行，并被设列为当年医院的重点工作之一。
新会区人民医院党委副书记、院长 陈忠
时任院长黄锦联亲自挂帅胸痛中心“一把手”，加上各分管院长及相关业务的科室成员，成立了胸痛中心委员会。“胸痛中心的运行涉及多个学科的合作，因此首先需要强有力的领导者，由院领导亲自抓，在关键环节拍板支持。”陈忠说，与此同时，胸痛中心办公室选择设在医务科，这样一来，便可以有效带动其他职能科室积极参与，在建设过程中出现任何问题，都可以得到及时协调解决。
“原来医院的急诊资源主要集中在老城区的一门诊急救中心，当时的出发点是为了方便城区的百姓夜诊、快诊。但真正遇到急危重症患者，也只能以承担转运职能为主。”陈忠说，为了改变这一现状，更为了加快胸痛中心的建设，新会区人民医医院便下大力气，开始了急诊科的改造。
“我们重新在医院本部全面布局急诊科，将其进行改造升级，建立急诊分诊台、抢救室、红黄绿诊疗分区，设立留观室，并完善急救设备。”
胸痛患者诊疗单元
而在救治流程方面，陈忠介绍，新会区人民医院严格按照规范化流程进行，同时会根据国内外最新的指南，结合医院实际情况，及时修订流程图。“我们还会定期进行质量分析，例如，有一名患者D to B（患者进入医院门口到球囊打开）时间超过90分钟，那么将通过例会来分析具体的时间节点，弄清楚具体是哪个环节出现问题，并及时做出调整。”
02、技术支撑 扎实基础
除了更为合理化布局及严格的流程设计之外，人才和技术也是胸痛中心成功建立的关键。
在陈忠看来，与胸痛中心建设密切相关的“三大科室”，经过多年的发展，均已具备了非常“高超”的技术水平，这让新会区人民医院在胸痛中心建设中少走了一些“路”。
早在1994年，新会区人民医院心血管内科便已可独立开展心血管介入治疗。经历多年的发展，目前科室的规模、人才梯队、综合实力均位居广东省内同级医院的前列。
而新会区人民医院心胸外科，则是在1997年便完成了医院首例胸外科手术；2001年便可独立开展胸腔镜微创胸外科手术。2014年实施开展的体外循环下心脏手术，更是填补新会地区心脏手术的空白。
新会区人民医院胸痛中心
在以救治心脑肺危重症、创伤为学科特色的急诊科，则是江门地区创建最早、技术最完善的急诊医疗中心。承担着新会区大部分120院前急救、突发公共卫生事件应急任务及重大意外灾害事故的紧急救援任务。
“三大科室”的实力，除了为新会区人民医院胸痛中心的技术水平提供了保障，更为人才梯队建设提供了有力支撑。
“我们从大内科、大外科抽调了部分高年资住院医师以及主治医师，来充实急诊科力量。而急诊科医师也要到重症医学科轮岗培训，以提升急诊科诊疗水平。”
这样的调动，当时也引起了不少人的反对。“因为当时胸痛中心建设刚刚开始，对于其理念大家也是刚刚开始接触，整体的认识还不够充分，于是心里便有一些疑虑，会觉得这样的调动对他们个人没有什么价值，甚至可能会影响‘前途’”。
对此，新会区人民医院胸痛中心团队采取了全院统一培训，首先让医务人员逐渐认识到胸痛中心建设的意义及作用。然后再根据科室、职位、突击检查结果，开展多层次和多方位、多渠道的相关培训，普及关于胸痛中心建设、胸痛中心的各项制度、胸痛患者急救及转运流程、ACS患者诊治流程及心肺复苏流程等知识。
医学影像中心也在胸痛中心的创建中得到了提升，如增加了24小时驻院值班护士、开展了24小时增强CT服务等，保障了诊断与鉴别诊断的影像学支撑。
“我们还制作了‘应知应会’手册，并对全院人员进行不定期的抽查。同时，还在全院培训、中层会以及支部会上树立典型，激励‘后进’，让大家目标一致。除此之外，医院还将胸痛中心运行考评结果纳入了医院绩效方案，为胸痛中心建设高质高效工作打下扎实基础。”

全院急救技能培训
2017年10月1日，一名68岁老年患者因突发呼吸困难，被家人送往新会区人民医院就诊。
“患者刚下车走了不到10米，就晕倒在院内的公共区域走道上，随即心跳呼吸骤停。”新会区人民医院胸痛中心医疗总监、大内科兼心内科主任朱可云回忆。
当时，新会区人民医院急诊科的医务人员迅速推上备有除颤仪、心电监护机、心电图机、气管插管喉镜、呼吸囊及急救药物等设备的急救抢救车、转运抢救车和氧气袋赶了过去。通过开放人工气道、使用呼吸囊辅助呼吸和准备喉镜进行气管插管、心脏按压等一系列抢救动作，约5分钟后，患者恢复自主呼吸和心跳，随后被送往急诊科抢救室继续抢救，直到患者意识恢复。
“医院的视频监控还原了当时紧张的情景。从听到呼叫，到抢救成功，一切流程都非常畅顺、动作也十分娴熟。”朱可云非常自豪地表示。
正是因为这次抢救实例，检验了新会区人民医院胸痛中心建设以来，全员急救技能培训、重新划分急诊科功能区域、升级改造就诊流程、整合院前急救系统与院内绿色通道等一系列工作的成果。同时，也标志着新会区人民医院对急危重症救治能力和突发事件处置的能力有了极大提升。

胸痛中心医疗总监、大内科兼心内科主任朱可云（右三）带领团队查房
2017年10月，新会区人民医院通过新会区首家中国胸痛中心（标准版）认证，这也是广东省最早通过认证的县区级医院之一。2020年上半年全国胸痛中心质控总分排名，在全国700多家已经通过国家认证的标准版胸痛中心排名中，新会区人民医院排在了第31位。
2017年10月，时任新会区人民医院院长黄锦联（中）、副院长卢尔海（右）、胸痛中心医疗总监朱可云（左）在广州接受中国胸痛中心授牌
除此之外，在胸痛中心总部、胸痛中心广州认证办公室、南部战区总医院等专家的指导帮助下，新会区人民医院胸痛中心团队还成立了谭晓晖创新工作室，围绕胸痛中心协同救治体系的建立，先后获多项包括广东省公益研究与能力建设专项资金项目、广东省医学科学技术研究基金项目在内的数个省市科研课题。同时，在临床心血管病学杂志、中国循证医学杂志等期刊发表学术论文十余篇。胸痛中心行政总监谭晓晖荣获2021年度“无限创新”江门科学技术奖二等奖。
2021年11月胸痛中心谭晓晖创新工作室授牌
03、区域打造 实力赋能
2019年11月，新会区人民医院与新会区120急救指挥中心签订协议，同时与全区承担120院前急救任务的医疗机构签署了胸痛联合救治协议，构建起了区内协调救治体系。
“对于急性心肌梗死患者，如在120车上进行心电图、心肌标志物等检测后，完成院前确诊，那在患者未到达医院的时候，120便通知接诊人员以及介入小组激活导管室准备。患者被送进医院时，便可直接绕行急诊科和CCU进入导管室进行介入治疗。”陈忠说，这样一来，最大程度上缩短了D to B时间，保证患者得到及时有效救治。“对这样的患者，时间就是生命，时间就是心肌。越快开通血管，就能最大程度上挽救心肌。”
胸痛救治单元协议签署
除了与120院前急救机构的紧密合作，新会区人民医院还受新会区卫健局委托，牵头成立新会区医共体胸痛中心联盟、新会区胸痛中心质量控制中心，积极创建基层胸痛中心和胸痛救治单元。依托于自身区域急危重症标杆单位的自身优势，统筹协同全区急性胸痛救治工作。
“我们医院负责联盟内胸痛中心、胸痛救治单元的建设指导，以及业务培训和阶段性评估工作，以实现新会区内急性胸痛患者“同质化”治疗。”
与此同时，为了打通胸痛患者救治的“最后一公里”，新会区人民医院积极发挥自身技术优势及区域影响力，充分利用医共体优势，推进专业技术人才下沉，指导帮扶各分院基层医疗卫生机构开展规范化胸痛救治工作。同时，依托医共体医学影像、心电诊断中心实施远程会诊，做到病人未到，信息先到。
“医共体的建立是为了挽救更多心肌坏死的患者，为此我们建立了医共体胸痛中心联盟网络群，上下联动，并通过微信救治群，实现无缝隙衔接。”陈忠介绍，下一步新会区人民医院将投入胸痛中心管理信息化系统及远程心电诊断系统的建设，不断提升信息化水平。
除此之外，加大提升普通民众、尤其是农村地区百姓，对于急性胸痛的认知，有效提高他们的自救意识，科普工作也是新会区人民医院的重要工作之一。
“我们做了很多患者宣教的工作，除了联系当地电视台，通过拍摄胸痛中心的专题片进行宣传之外，我们还会通过定期推送微信稿件的形式，来提升百姓胸痛知晓率，以及他们对于心血管疾病的健康防护。”陈忠介绍，同时医院还会经常开展急性胸痛的相关科普活动，让百姓了解急性胸痛的特点，在发病后如何自救，如何迅速拨打120尽早来医院治疗等。
“我们对医院急诊科的医务人员也会做相关知情同意的培训，让他们准确迅速地获取患方的知情同意，以大大缩短胸痛患者的救治时间。”
2021年，新会区人民医院共救治急性胸痛患者4015例，完成心血管介入1779例，其中急性ST段抬高型心肌梗死患者217例，平均入门－导丝通过时间53.9分钟，较去年同期缩短13.87%。
新会区人民医院全景
陈忠深知，胸痛中心建设是一项长期且日常性的工作，不是通过认证后就可以一劳永逸。胸痛中心认证的精髓是持续改进，而持续性改进的关键是要有坚强有力的核心团队和行之有效的管理制度。
“医院制定了《新会区人民医院胸痛中心质量持续改进制度》，医院党委书记、院长全程参与并指导胸痛中心建设，分管副院长亲自抓质量持续改进。在每季度还会召开胸痛中心质量分析会和病例讨论会及委员会联合例会，并通过数据，指导流程的改进。”
谈及未来，陈忠表示，新会区人民医院将继续深入推进胸痛、卒中、创伤等急诊急救五大中心的建设，进一步优化资源配置，完善管理制度流程及全区急救网络，并建设实时交互智能平台，以实现患者信息院前、院内的共享，提升抢救与转运能力以及重大急性病医疗救治质量和效率，最大程度为当地百姓健康保驾护航。
新会区卫生健康局2022-06-23
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¡°

2014

ÄêÐØÍ´ÖÐÐÄµÄÀíÄîÔÚ¹úÄÚÖð²½ÐËÆð£¬ÎÒÃÇÒ½Ôº×÷Îª±¾µØÒ½ÁÆ»ú¹¹µÄÁúÍ·£¬Í¬Ê±Ò²ÊÇµØ

ÇøÐÄÑª¹Ü¼±Î£ÖØÖ¢¾ÈÖÎµÄºË

ÐÄÁ¦Á¿£¬¾Í¿ªÊ¼³ï»®×ÅÐØÍ´ÖÐÐÄµÄÏà¹Ø½¨Éè¡±¡£³ÂÖÒËµ£¬

2015

ÄêÐÂ»á

ÇøÈËÃñÒ½Ôº¿ªÊ¼ÔÚÔºÄÚÂÌÉ«Í¨µÀµÄ»ù´¡ÉÏ£¬ÒÔ¿ÎÌâÑÐ¾¿µÄÐÎÊ½¿ªÕ¹ÁËÐØÍ´Á÷³ÌµÄ¸ÄÔì¡£

2017

Äê³õ£¬

ÐÂ»áÇøÈËÃñÒ½ÔºÐØÍ´ÖÐÐÄÕýÊ½Æô¶¯ÔËÐÐ£¬²¢±»ÉèÁÐÎªµ±ÄêÒ½ÔºµÄÖØµã¹¤×÷Ö®Ò»¡£

 

ÐÂ»áÇøÈËÃñÒ½Ôºµ³Î¯¸±Êé¼Ç¡¢Ôº³¤

 

³ÂÖÒ

 

Ê±ÈÎÔº³¤»Æ½õÁªÇ××Ô¹ÒË§ÐØÍ´ÖÐÐÄ¡°Ò»°ÑÊÖ¡±£¬¼ÓÉÏ¸÷·Ö¹ÜÔº³¤¼°Ïà¹ØÒµÎñµÄ¿ÆÊÒ³ÉÔ±£¬³ÉÁ¢

ÁËÐØÍ´ÖÐÐÄÎ¯Ô±»á¡£¡°ÐØÍ´ÖÐÐÄµÄÔËÐÐÉæ¼°¶à¸öÑ§¿ÆµÄºÏ×÷£¬Òò´ËÊ×ÏÈÐèÒªÇ¿ÓÐÁ¦µÄÁìµ¼Õß£¬ÓÉÔº

Áìµ¼Ç××Ô×¥£¬ÔÚ¹Ø¼ü»·½ÚÅÄ°åÖ§³Ö¡£¡±³ÂÖÒËµ£¬Óë´ËÍ¬Ê±£¬ÐØÍ´ÖÐÐÄ°ì¹«ÊÒÑ¡ÔñÉèÔÚÒ½Îñ¿Æ

£¬ÕâÑù

Ò»À´£¬±ã¿ÉÒÔÓÐÐ§´ø¶¯ÆäËûÖ°ÄÜ¿ÆÊÒ»ý¼«²ÎÓë£¬ÔÚ½¨Éè¹ý³ÌÖÐ³öÏÖÈÎºÎÎÊÌâ£¬¶¼¿ÉÒÔµÃµ½¼°Ê±Ð­

µ÷½â¾ö¡£

 

¡°Ô­À´Ò½ÔºµÄ¼±Õï×ÊÔ´Ö÷Òª¼¯ÖÐÔÚÀÏ³ÇÇøµÄÒ»ÃÅÕï¼±¾ÈÖÐÐÄ£¬µ±Ê±µÄ³ö·¢µãÊÇÎªÁË·½±ã³ÇÇø

µÄ°ÙÐÕÒ¹Õï¡¢¿ìÕï¡£µ«ÕæÕýÓöµ½¼±Î£ÖØÖ¢»¼Õß£¬Ò²Ö»ÄÜÒÔ³Ðµ£×ªÔËÖ°ÄÜÎªÖ÷¡£¡±³ÂÖÒËµ£¬ÎªÁË¸Ä±ä

ÕâÒ»ÏÖ×´£¬¸üÎªÁË¼Ó¿ìÐØÍ´ÖÐÐÄµÄ½¨Éè£¬ÐÂ»áÇøÈËÃñÒ½Ò½Ôº±ãÏÂ´óÁ¦Æø£¬¿ªÊ¼ÁË¼±Õï¿ÆµÄ¸ÄÔì¡£

 

¡°ÎÒÃÇÖØÐÂÔÚÒ½Ôº±¾²¿È«Ãæ²¼¾Ö¼±Õï¿Æ£¬½«Æä½øÐÐ¸ÄÔìÉý¼¶£¬½¨Á¢¼±Õï·ÖÕïÌ¨¡¢ÇÀ¾ÈÊÒ¡¢ºì

»ÆÂÌÕïÁÆ·ÖÇø£¬ÉèÁ¢Áô¹ÛÊÒ£¬²¢ÍêÉÆ¼±¾ÈÉè±¸¡£¡±

 

ÐØÍ´»¼ÕßÕïÁÆµ¥Ôª

 

¶øÔÚ¾ÈÖÎÁ÷³Ì·½Ãæ

£¬³ÂÖÒ½éÉÜ£¬ÐÂ»áÇøÈËÃñÒ½ÔºÑÏ¸ñ°´ÕÕ¹æ·¶»¯Á÷³Ì½øÐÐ£¬Í¬Ê±»á¸ù¾Ý¹úÄÚ

Íâ×îÐÂµÄÖ¸ÄÏ£¬½áºÏÒ½ÔºÊµ¼ÊÇé¿ö£¬¼°Ê±ÐÞ¶©Á÷³ÌÍ¼¡£¡°ÎÒÃÇ»¹»á¶¨ÆÚ½øÐÐÖÊÁ¿·ÖÎö£¬ÀýÈç£¬ÓÐÒ»

Ãû»¼Õß

D to B

£¨»¼Õß½øÈëÒ½ÔºÃÅ¿Úµ½ÇòÄÒ´ò¿ª£©Ê±¼ä³¬¹ý

90

·ÖÖÓ£¬ÄÇÃ´½«Í¨¹ýÀý»áÀ´·ÖÎö¾ßÌåµÄ

Ê±¼ä½Úµã£¬ÅªÇå³þ¾ßÌåÊÇÄÄ¸ö»·½Ú³öÏÖÎÊÌâ£¬²¢¼°Ê±×ö³öµ÷Õû¡£¡±

 

