高坪：整治医疗卫生行业领域突出问题112例
7月21日，记者从高坪区卫生健康局获悉，今年以来，全区深入推进医疗卫生领域突出问题专项整治，通过行业自查自纠，督促问题整改，建章立制，规范管理，补齐医疗服务短板。截至目前，累计排查出问题124例，完成整改112例，有力提升了群众的获得感和认同感。
“喂，你好，请问是高坪区卫生健康局吗？我要实名举报这家诊所，医疗技术差，服务态度也不好……”日前，市民罗先生在区内某诊所就诊时，感到医务人员服务态度差，医疗服务不到位。罗先生随即通过电话举报的方式，向高坪区卫生健康局反映情况。
接到举报后，高坪区卫计监督执法大队立即派出专人赶赴现场进行调查和确认。经核实罗先生举报属实，当天，罗先生在诊疗过程中感觉患处稍有不适，导致双方发生口角。执法人员现场进行调解后，诊所负责人当即向罗先生表示歉意，并对当事医生予以扣除奖金的处罚。同时，区卫计监督执法大队对该诊所出具了监督意见书，要求该诊所加强医务人员人文教育和培训，提高沟通能力和服务意识。并严格落实“首诉负责制”，发放《患者投诉明白卡》,落实患者投诉、接待、受理、处理、反馈制度。
“本以为自己打个电话会石沉大海，没想到执法人员行动如此迅速，处理很及时。”事后，罗先生再次致电区卫生健康局，对其所举报事宜的处理表示十分满意。
据高坪区卫生健康局副局长郑晓东介绍，今年以来，全区卫健系统进一步畅通群众信访沟通渠道，通过“健康高坪”微信公众号、区人民政府官网上公开全区医疗卫生行业突出问题专项整治举报方式，广泛接受社会各界监督。从目前接到的投诉来看，以医疗服务态度差居多。接到群众举报后，均第一时间派出执法人员进行调查核实处理，及时回应群众关切，并督促各级各类医疗机构举一反三，查找不足，健全制度。
当天上午，高坪区中医医院组织开展每月一次的全院综合质量大检查。该院分管领导 、专家团队等10余人组成的检查组聚集会商，认真细致地对随机抽查的病例进行全面检查和点评分析。
该院院长王勇受访时说，他们坚持每月一会商制度，由检查组对全院30余名具有处方权的医生，进行开具处方的用药、治疗、收费等情况是否合理检查。同时，对医生植入性耗材和高值耗材使用情况进行分析点评。对于不合规行为进行公开通报和约谈。目前，该院已检查违规案例70余件，并要求相关人员限期整改。
截止目前，该区医疗卫生领域突出问题专项整治累计行政处罚违规机构22例，处罚金13万元，给予行政警告14起。给予院内警告处分1人次、院内通报批评23人次、院内提醒诫勉谈话5人次、扣减个人及科室绩效29人（次），其余问题已要求限期整改到位。
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