凝聚人大信访力量 推动市域社会治理稳定 石家庄市人大信访工作这样做
“办理居住证的证明到底怎么开？”紧随电话中火急火燎的质问声，接访员查看办理政策的翻阅图书声和耐心答疑解惑的轻言细语声，令研究生张某由怒转悦。联系街道办事处、明确审核材料、拓展解释“安家”补贴政策，从接电话到办结共计19分钟，张某为办事效率点了一个大赞。
“首次接访就要精准解决或明确方向”，是针对政策规定、诉求单一、归口明确三类信访问题的接访理念。市人大常委会注重精准把脉施方，力求刀过竹解，通过即接即办、精准联办、登门补办、法理劝办的“四办”模式，提供问题破解之道，提升诉求化解效率，力争以人大信访“加速度”，赢得群众“信任度”。
省、市劳模张某，对退休待遇产生歧义。考虑其行动不便，信访办工作人员不辞劳苦，会同总工会、人社局，采取“家访”形式主动登门核验材料，并查阅档案、精准计算，经多方确认后为其补办了退休待遇，张某激动不已，为办事方法竖起了大拇指。
为给活动受限诉求人提供精准化解途径，市人大常委会还充分发挥大数据、智慧科技支撑，拓宽网络化解渠道，让信息化这双“无形的手”为问题解决插上“智慧的翅膀”。
重度残疾的独居老人庞某，因法院判决后前妻霸占住宅拒不执行，卖房合同又已生效，急得焦头烂额。信访办迅即建立由市人大、市法院、区法院、街道办、当事人组成的“智慧接访”群，微信端传递材料、签批交办、语音通话督办、材料举证，再经法院实地核验，予以强制执行，诉求解决后，庞某含泪致谢。
市人大常委会持续探索多样化接访、化解渠道，着力提升案件办理的精准度和时效性，基本形成快接、精办、快反馈的办理常态。通过总结提炼经验做法、相互交流典型案例、印发《全市人大信访工作经验交流材料》和《全市人大信访工作展望》、向群众宣传发放诉讼法、物权法和信访条例等相关法律法规，着力推进群众诉求精准化解。 
探新路 
把可行性的机制研出来批量解决问题
为防止产生并真正化解源头性信访问题，市人大常委会表决通过《关于加强建筑工地信息公开规范管理的决定》，明确要求建立社会监督公示牌、创建“二维码”，对公建配套、交付期限、许可证件等7大类13项具体内容施行全面、全时信息公示、动态更新，便于监管部门、社会集体监督。
“针对反映集中的热点难点问题，要深入分析研究，提出对策建议，形成研究报告，提交主任会议、党组会议研究，形成可行性、长效性机制，推动某一领域问题批量化解。”分管领导提出，要在法规空白处立法、在人大监督下执法，从根本上、全局上形成长效机制，化解长远问题。
为从源头上降低判决和裁定诉求占比较高问题，提出建立法官和检察官述职评议、责任倒追机制，根据信访率、上诉率、改判率、满意率，对法官、检察官综合评分，适时适情组织专门信访案件述职，着力以制度的约束力让法规执行更加科学，让群众更能从法律角度监督。
为有效界定、打击、终止无理访，专门召开研讨会，收集意见建议，初步形成人大代表专家组论证、公开听证、“四舍五入”剖析释理、多部门联合释法、应对过激措施等8条机制条款，努力为引导群众由“信访”转向“信法”打造法规依据。
为帮助上访群众解开“心结”，自高标准设置心理咨询室以来，引进1名心理咨询师定期坐诊，全时开放“心理健康测评系统”，积极探索信访工作与心理诊疗相互融合的可行方案。自建成以来，面向信访群众和机关干部职工，持续提供信访接待、心理测评、借阅或发放书籍、心理热线、“面对面”诊疗等心理服务，努力促使心理压力“软着陆”，既解决了心理困惑，又传递了温暖关爱。
以机制创新赋能诉求化解，以源头预防减少矛盾发生。近年来，市人大常委会不断推进信访工作理论实践研究，聚焦违法违规占用土地、违规违建项目、资源能源项目、房地产开发项目、矿山综合治理、地下水超采综合治理等6个重点领域清理规范和加强公共卫生管理，探索形成《关于持续加强“6+1”各领域问题整改和规范管理的决定》；从常态化疫情防控和应急状态下疫情防控两个方面，规范制定《信访接待疫情防控守则》，先后共计完善制度机制6项；专题部署《人大代表参与信访工作视察调研、积案化解实施办法》《法官、检察官专案专述专评》研讨课题，不断以夯实“老路”、探出“新路”的机制创新，增强人大信访工作监督实效。 
聚合力
把分散性的能量聚起来共同解决问题
“这么复杂的问题怎么解决？”面对16人集体反映土地和房屋纠纷，信访办迅速启动“一站式”解决方案，召集市农业局和住建局、县人大常委会、县农业局和住建局、镇政府、村委会7部门一体联动、同时到场，共同释疑解惑、释法明理、化解矛盾，使多点一线同步推进，问题解决高效顺畅。
针对一个案件涉及多个部门、一个信访人有多个诉求、一个诉求牵扯多个信访人3类情况，市人大常委会主动搭台，集体会商疑难案件，实践形成跨部门诉求（涉及2个以上市直部门或县市区的），由主要责任单位提出、主任会议研究、信访办牵头，召开联席会、协调会、碰头会，在持续的力量协调中有力推动。
市区地铁线路曾因一个站点冠名问题引发200余人的多次集体上访，信访办第一时间召开协调会，联合相关工委，会同市政府办、自然资源和规划局、民政局、轨道办、街道办、村“两委”，与群众代表协商确定了新的站点名称，成功将集体诉求化解在初始、办结在满意。地铁开通、站名落定之时，村“两委”同群众代表携锦旗和集体签名的感谢信，登门致谢。
为充分凝聚能量，达到合力办案、借力办案的实效，市人大常委会坚持把信访部门“独奏曲”转化为上下级人大相互贯通、市直部门密切配合、内部工委高效联动、人大代表积极参与的“大合唱”，在合力共为、集智攻关中，努力构筑横向成网、纵向成线、内向成拳的“大信访”格局。
针对5名业主反映开发商未如期交房、提请过渡费翻倍而败诉一事，信访办召集相关工委、市法院和住建局、区和街道办相关部门、2名法律界人大代表、5名群众代表、公司法人，召开协调会，面对面分析合同条款的权威性、过渡费补偿的合理性、合理诉求解决的依据性，群众代表明确表态主动息访，收到了马上办、办得好的良好效果。
求实效
把交办过的案件督到底跟踪解决问题
“房屋继承权非常明晰，以老人意愿作为基本依据，要想按期办结过户手续，进度还需加快。”在交办督办专题推进会上，听取反馈情况并交办7个典型案件后，信访办主任找准相关部门推托的实际，对前期交办的房产纠纷一案施压加码，督促其加快办理速度，推动案结事了、封档存卷。
为把案件办理持续推向纵深，根据阶段梳理，召开交办督办会议，进行集中“会诊把脉”，会同签批交办、书函催办、电话询办、共同接办等模式，形成当场明确办理期限、实时掌握办理进度、定期催要办理结果、逐一检验办结质量的交办督办闭合回路，促进信访事项及时得到核查解决。
喜办乔迁的一户住宅却引发附近7户居民怨声载道并集体上访，原来，户主将“真人CS”场馆开办在了住宅楼，噪音污染引发激烈矛盾。市人大常委会当天签批意见并交办送达，市公安局、区人大常委会、区公安局、街道办、居委会等相关部门，第一时间登门查验、走访调研、依法查处、反馈意见，共计5天办结。得知办案结果，7户居民主动登门、集体致谢。
为充分提高市直单位和县（市、区）人大常委会对交办案件的重视程度、解决力度、推进速度，市人大常委会充分运用、持续探索各种监督方式。通过调动内部工委积极性，打造信访办统揽、各工委分工负责的“督办格局”；通过市区内交办案件送上门、登门取，缩短办结时间；通过听取情况汇报、限期书面反馈等制度落实，为案件办理提质增效；通过与执法检查、视察督查、述职评议、审议工作报告相结合，推动责任落实；通过人大代表参与视察调研、监督案件办理，拓宽人大代表行使职权的广度和深度。 
市人大常委会坚持把交办、督办、化解、反馈统筹起来一起抓、一体推，加强对交办督办案件的跟踪把握、管理调度。近年来，经省人大转函、领导签批、会议研究、代表议案等途径确定交办的信访案件百余件，召开听证会、交办督办会、重大信访案件调度会数十次，对公检法信访工作专题视察调研数次，签批交办纸质信访件数十封，约见近百名信访人，电话和网络督办千余次，真正做到交办案件无一遗漏、环环相扣，督办案件多措并举、全程跟踪。
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