[bookmark: _Toc27529]南通市卫健委：用务实作风提高群众幸福感
卫生健康条线是服务单位、窗口单位。卫生服务质量是衡量城市发展水平的重要指标，需要用好的作风来推进发展。2022年，市卫健委以“机关作风建设提升年”为契机，以最扎实的作风推进“健康南通”建设——用务实作风提高群众幸福感。
深化服务，提质增效
人勤春早百业兴。2月7日是春节后的首个工作日，市政务中心卫健委窗口工作人员提前到岗，迅速进入工作状态。9点开始，陆续有市民前来办理业务。市民陈先生是节后第一位办事群众，咨询办理医疗机构迁址事宜，窗口工作人员热情接待，耐心解答，陈先生满意而归。结合“我为群众办实事”实践活动，去年以来，市卫健委立足窗口职能、深挖服务潜能，在做好加减法中不断提升服务效能。2021年，市卫健委窗口先后对医疗广告等4个许可事项的承诺时限再次压缩，将护士注册等16个业务项一步到位压缩为“当场办结”。当前，窗口共承办60个许可项，法定总时长1315个工作日，压缩后总时长224个工作日，承诺期限总压缩比为82.96%，即办件增到38个，位于全省第一方阵。
市卫生监督所许可服务科科长周利剑介绍，为进一步提高市场准入的便利度，他们充分应用“互联网+”服务手段，所有行政许可事项通过互联网开展“不见面审批”，医疗机构医护人员电子化执业注册实现100%。同时，对七大类20种公共场所卫生许可，做好做细证前指导服务，在申请人承诺守信的基础上，全部实行告知承诺制发证。“我们曾创下了一天发放公共场所卫生许可证30件的纪录。高峰过后，窗口人员及时与现场监管科室对接，对集中实行告知承诺许可的公共场所单位做好后续跟踪指导服务，共同为巩固我市创卫成果做出了应有的努力。”
今年，市卫健委窗口将继续深化“放管服”改革，在“优流程、缩时限”上下功夫，创新跨事项集中审批服务，实现同单位不同许可申请的一次性办理。“我们将主动牵头联合生态环境局推出医疗机构放射诊疗卫生许可和辐射安全许可‘一件事’，现已公布在市级第四批‘一件事’目录中。”周利剑说。
信用承诺，筑牢根基
“不出租、挂靠本人执业、资格证书；不参与‘医托’‘号贩子’等扰乱医疗秩序的活动；不发生过度诊疗、滥用耗材等损害患者合法权益的行为……”新年伊始，南通二院“康复医学中心”以崭新的面貌全新亮相。该院康复医学科全体医务人员的“依法执业承诺书”对外公示，成为一道特别风景线。
“截至目前，南通453家医疗机构、22768名医护人员签订信用承诺并予以公示。”市卫健委综合监督处处长罗蓓介绍，去年9月，南通市卫健委下发《关于全面实施医疗机构依法执业信用承诺制度的通知》，在全市各级各类医疗机构全面实施依法执业信用承诺制度。南通各级医疗机构积极响应，主动践行信用承诺制度，指导医护人员签订依法执业信用承诺书，就依法执业、廉洁从医、服务行为等主动进行公开承诺，在院内醒目位置予以公示，接受社会监督，严格将医务人员依法执业、医德医风情况纳入个人档案，并与评先评优、晋升晋级等挂钩。
与此同时，南通市卫健委还将承诺公示信息通过信息化手段进行电子备案，对医疗机构执业资质、范围和医护人员执业资质等关键数据全部关联到医疗机构信用档案，进一步强化医疗机构主体的责任意识和信用意识。“比如，开精麻类药物处方，只能由特定科室的医师开具。为此，我们将涉及医生执业行为的5大类1322条法律法规、国家标准、规范性文件录入依法执业自查系统，及时提醒医生依法依规进行执业。如违规开具处方，系统会自动提醒，及时帮助医生规避违规行为。”罗蓓介绍，该平台自动将信息归集、联动监管、分析研判、监测预警、实时监控合为一体，全面覆盖医疗机构自查、医疗行为监管、监督执法跟踪、医疗绩效管理、患者投诉举报等，大大强化了风险管控能力。
今年是“机关作风建设提升年”，市卫健委将继续全面推动信用承诺制签订与公示工作，营造“守信处处受益、失信处处受限”的诚信环境，筑牢诚信根基，助力医疗服务高质量发展。
从严督查，落到实处
医保服务站工作人员未规范佩戴口罩；内科个别诊室未做到“一医一患一诊室”；9点以后5名工作人员上班迟到……这是最近市卫健委“三位一体”督察组以“四不两直、明察暗访”的形式对委机关及14家直属单位开展作风建设专项督查的相关问题清单。
“我们要求各单位把机关作风建设提升活动与业务工作紧密融合，强化目标导向、问题导向、结果导向和纪律导向，抓常态长效，做到工作部署到哪里，监督就跟进到哪里。”市卫健委副主任、机关党委书记张莉华说。
早在2019年，市卫健委就建立了由重点工作督查组（以纪检干部为主体）、专家指导组（以医院协会专家为主体）、行风评议组（以市民巡访团成员为主体）组成的“三位一体”督查组，每年至少开展四次明察暗访、社会调查活动，积极为全市卫生健康系统行风建设建言献策。
2月9日，市卫健委机关党委专职副书记、机关纪委书记石红梅向记者出具了厚厚一叠材料，“这些都是委机关及14家直属单位‘机关作风建设提升年’活动查摆问题清单及整改措施的材料，很多举措都非常实在。”记者翻阅材料注意到，市一院医务科副科长沈君华针对查摆出的“患者申请复印病历流程复杂”问题，就提出了“协调信息科，改为线上申请，同时尽快上线CA签名，实现无纸化”的具体举措。
“我们要将作风建设情况纳入2022年度市直各单位、委机关处室及个人平时考核中，作为干部评价使用的重要依据，动员全系统转作风、提效率、兴实干、惠民生，以最昂扬的姿态、最扎实的作风、最贴心的服务推进‘健康南通’建设。”市卫健委党组书记、主任张兵说。
南通发布2022-02-18
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