[bookmark: _Toc9290]广州增城：建好管好用好代表联络站架起代表和群众的“连心桥”
近年来，广州市增城区持续推进人大代表联络站规范化建设，探索出一条体制机制创新的新路子，实现联络站建设一体化、全覆盖的目标。13个人大代表中心联络站、92个代表联络站、241个联络点，星罗棋布、连点成网的代表联络站架起了一座座人大代表与群众的“连心桥”，打通服务人民群众的“最后一公里”。
打造平台“建”好站
荔城街人大代表中心联络站代表风采展示栏
人大代表联络平台是人大代表在人民代表大会闭会期间最直接的履职平台，是密切代表和群众联系，充分发挥人大代表作用的最有效载体。增城区人大常委会把加强代表履职阵地规范化建设作为重点工作，创建了“中心联络站—联络站—联络点”一体化代表履职服务阵地，镇街人大形成以中心联络站为主、代表联络站(点)为辅的代表联系群众阵地建设网格化体系，实现全覆盖、无盲点。
服务大厅、代表风采展示厅、选民接待室、人大代表之家等功能区块……据了解，增城区13个镇街均高标准建立了中心联络站，将其作为各选区联络站(点)运行的“中枢”，所有联络站(点)均按照“六有”标准规范，做到制度统一上墙，确保联络站的良性运行。
荔湖街人大代表中心联络站选民接待室
健全机制“管”好站
“管”好代表联络站，有助于催生各级人大代表履职为民、服务为民的内生动力。2017年，增城区人大常委会出台《关于进一步加强基层人大代表联络机构规范化建设的实施意见》等规范性文件，完善了人大代表联络站工作职责、组织方式等一系列工作制度，对联络站的组织机构、代表工作原则及代表接待范围、受理程序、解决途径等作出规定，使接访工作和代表活动透明、有序。
同时，增城区人大常委会结合行政区划调整，根据代表工作职业特点等因素，合理将全国、省、市、区、镇五级代表安排到各镇(街)联络站，按照年度计划，分期分批、有序地组织代表到联络站参加接待选民(群众)活动，确保各项活动常态开展。进一步完善代表接待选民群众履职考核，逐步提升区代表履职考核信息化管理水平，督导代表积极履职。
市人大代表参观中新人大代表中心联络站
在队伍建设方面，每个镇街的中心联络站落实人大工作专职专干，站长由镇街人大主要领导担任，副站长由镇街人大工作部门负责人担任，各联络站站长和副站长由责任意识强、热心代表工作、有较高的法律和政策理论水平的代表担任。联络站工作人员由镇(街)人大联络员或村、社区干部，或具有一定文化水平和工作能力、热心公益事业的志愿者担任，并且加强人员各类业务培训，增强管理能力，切实发挥他们在组织协调、召集活动、服务代表等方面的积极作用，不断提高各联络站(点)开展代表活动的实效性。
创新实践“用”好站
市、区、镇人大代表进社区与选民群众座谈
人大代表联络站承担闭会期间开展代表活动的主阵地功能。增城区创新实践“用”好联络站，拓展联络站的外延和功能，使联络站真正成为人大代表政策宣传的好平台、了解民情的好渠道、推动工作的好抓手。
一方面，人大代表通过联络站向选民宣传现行法律法规、方针政策，解难答惑，使选民对自己关心的社会保障、教育医疗、征地拆迁等方面的政策知晓更详尽，了解更深入，切实保障了选民的根本利益。
荔城街人大代表中心联络站接待选民群众
另一方面，人大代表通过每月在联络站开展代表接待日活动，实现与选民“零距离”接触，最直接、最真实地了解选民关注的热点、难点、焦点问题，真正做到听民意、汇民智、解民忧。如，中新镇人大充分利用三级代表联络服务群众，开展“人大代表进站”活动，按照“表格化、清单式”办理要求，倾听人民呼声，以建议、意见等形式提出，开辟了重点工作落实、民生难题解决的“快车道”。2020年，中新镇人大共举行99次活动，接待群众458人次，共收集到加快污水工程、交通安全、水利基础设施建设等意见建议145条，交给政府相关职能部门办理，目前已解决125件，真正用心用情用力解决好群众的操心事、烦心事、揪心事。
人大代表联络站是代表履职的主平台,也是基层人大工作的主阵地，不仅拉近了代表与群众之间的距离，成为社情民意的“收集点”，更有效激发代表履职热情，促进了代表作用发挥，许多困扰群众工作生活的民生问题通过联络站这个平台得到解决。据统计，2020年，增城区先后组织各级代表2898人次进联络站(点)接待群众5200余人次，通过联络站收集和解决群众问题700余件，答复反馈率100%。
增城区人大常委会办公室2021-05-26
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