南通家庭医生用心用情当好基层“健康守门人”
在疫情常态化防控的新形势下，广大家庭医生忙碌在新冠疫苗接种点、便民核酸采样点、隔离点、社区卫生服务中心、居民小区等地，既当居民健康的咨询师、诊疗师、管理师，又做疫情防控的宣传员、筛查员、引导员，用心用情当好基层“健康守门人”。
截至2021年底，南通共组建1310个家庭医生团队，5421名家庭医生为417.93万名常住人口提供签约服务，建成医疗机构外社区家庭医生工作室164个。
家医服务各具特色 提升百姓获得感
“最近精神状况蛮好的，药也在按时服用，谢谢陆医生关心。”5月16日下午，在濠北社区家庭医生工作室，精神分裂症患者张女士（化姓）正在接受崇川区和平桥街道社区卫生服务中心医生陆晓菲的健康指导。
作为家庭医生，陆晓菲每季度都需对其管理的130名精神病患者随访，询问病人用药情况、健康状况等，为他们提供连续、综合、个性化的健康管理服务。
“我们开设了8个家庭医生工作室，负责辖区8个社区居民的基本医疗卫生服务。其中，北濠东村社区家庭医生工作室被评为‘江苏省星级家庭医生工作室’。”和平桥街道社区卫生服务中心主任陈建荣介绍，每个家医工作室均配有医生及护士，对于行动不便的居民、失能患者、独居老人等特殊群体，家医团队还提供暖心的上门服务。
如今，在南通各街道社区卫生服务中心、乡镇卫生院均积极打造了各具特色的家庭医生服务团队，努力提升广大签约群众的获得感。
为更好地服务老年居民，凭借老年病特色专科优势，崇川区幸福街道社区卫生服务中心将老年病管理的技术经验带到了家医工作室。中心主任范建军表示，未来将继续打造更多特色专科，充分发挥家医工作室辐射作用，将优质的医疗服务延伸至百姓家门口。
今年以来，海门区三厂街道社区卫生服务中心根据“体医融合”试点方案，在辖区定向招募50余名慢病患者进行体质监测，由家庭医生根据体质检测报告对症下“药”，出具个性化运动处方建议，并进行定期随访和复测，观察锻炼后的体质改善情况，受到群众欢迎。
作为全国中医先进市，目前，海门区已建成的9家卫生院“中医馆”、70 家村卫生室“中医阁”均可为家庭医生签约对象提供针灸、推拿、药贴、拔火罐等中医药服务。
身兼多职 他们是居民健康守护者
“小刘，下班后来我家坐坐。”“没问题，我顺便看看您的身体情况。”17日，家住市区仁和锦居的陈大爷打来电话，邀请同住该小区的家庭医生刘平前来做客。88岁的陈大爷是一名高血压患者，子女不在身边，平日里配药、送药等“差事”都交给了刘医生。
“比起医患关系，我与陈大爷更像是朋友，时间一长就有了情分。”崇川区陈桥街道社区卫生服务中心家庭医生刘平说，他与小区里的许多老人相处得都很融洽，对他们的身体情况十分了解；老人们有个头疼脑热的毛病，也会在第一时间想到自己。
在疫情常态化防控的新形势下，遍布江海大地的家庭医生不仅要承担疾病诊疗、慢病管理、健康体检等医疗服务，还得守住基层疫情防控安全线。
5月10日，初夏的雨总是下下停停，如皋市开展新一轮全员核酸检测。当天，杨家园村家庭医生季烽的工作任务是去行走不便的居民家采样，他们当中有百岁老人丁召英、下肢残疾的王桂平、卧病在床的马莲英……其中，有一户人家路不好走，采好样后，季烽一不小心摔了个大跟头，防护服和里面的裤子两个膝盖处都摔破两个大洞，但采样管还紧紧握在手里。
新冠疫苗恢复接种之后，和平桥街道社区卫生服务中心在医护人员紧缺的情况下，先后开设3个便民接种点，由家医团队为辖区符合接种条件的老人开展新冠疫苗接种。在接种前，家庭医生会结合老人们的健康状况，从专业角度为其答疑解惑，消除他们的顾虑。
防疫，应从自我管理做起。年初，启东市海复镇中心卫生院家庭医生团队就组建了讲师团，由工作经验丰富、语言表达能力强的医师组成，江海燕就是其中的一员。她多次为慢性病人群作“如何预防新冠病毒感染”“如何防治高血压”“糖尿病患者怎么科学饮食”等专题讲座。为了让老百姓把健康知识入耳、入脑、入心，江海燕花了很多心思。每次讲座，现场总是掌声不断。
结合当前防疫形势，为了让居民深刻理解接种疫苗的重要性，眼下，由南通开发区社会事业局联合区总工会、市疾控中心开发区分中心开展、由全区家庭医生及家医团队护士等参与的预防接种宣传短视频竞赛正在进行。
做实做细家医签约服务，南通多措发力
今年3月，国家卫健委等六部门联合发布《关于推进家庭医生签约服务高质量发展的指导意见》，涉及提升家庭医生医疗服务能力、提高基本公共卫生和健康管理服务质量、保障合理用药等方面。
疫情特殊时期，家庭医生可根据慢病患者的病情，适当放宽开药剂量，减少疫情期间就诊取药频率，降低新冠病毒感染风险。记者从崇川区多个街道社区卫生服务中心了解到，高血压、糖尿病等常见的慢性病患者可以根据自身情况，向家庭医生申请开“长处方”，处方用药量放宽至3个月。“许多患者表示这一举措更加人性化，即使居家隔离也不愁用药了。”陈桥街道社区卫生服务中心家庭医生花艳晴说。
“南通今年目标新建12个家庭医生工作室，我们把引导各地将基层首诊式签约作为今年家庭医生签约服务的主体形式。”市卫健委基层卫生健康处处长陆小鹏介绍，在家庭医生服务模式创新建设上，南通各地主要依托医联体建设，大力推进县人民医院、中医院专家以开设医生工作室或与基层医生共同组建家庭医生团队等形式，开展首诊式签约，努力扩大签约服务覆盖面。
目前，乡村医生在南通家庭医生队伍中占了较大一部分比重，而家庭医生签约服务应以全科医生为主体。陆小鹏表示，下阶段，南通将加大乡村医生规范化培训，使之逐步取得全科医生资格。同时，鼓励公立医院在职医生和中级以上职称的退休临床医生，到基层医疗卫生机构多点执业，开设专科医生工作室，提供家庭医生签约服务，缓解人才供需矛盾。
疫情期间，云问诊成为一大潮流。“我们将逐步探索‘互联网+’在家庭医生签约服务中的应用，为家庭医生搭建与签约对象、上级医生之间的互动平台，开展在线咨询、远程医疗、预约诊疗、网上支付、药品配送、健康信息查询等便捷服务。”陆小鹏说。
健康南通2022-05-20
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