绽放别样芳华 彰显巾帼本色——灯塔市检察院12309检察服务
灯塔市院12309检察服务中心，是集业务咨询、控告申诉、国家赔偿、国家司法救助、案件管理等业务功能于一体的检察服务窗口，秉持“为民服务更进一步”的理念，内强素质，外树形象，打造了一支以女性工作人员为主的“巾帼团队，她们规范司法，她们服务热情，受到社会各界的一致好评，2021年度被灯塔市妇女联合会评为“巾帼文明岗”。
检察服务更优质
针对疫情带来的不利影响，她们积极推进网上操作异地阅卷，既保障了律师的职业权，又避免了来回奔波的风险和劳顿，又降低了案件卷宗泄密的风险。她们积极开展便民服务活动，在接待大厅专门配备了便民服务箱，免费提供创可贴、速效救心丸、降压药等应急药品，尽力简化各类办事手续，让人民群众享受到优质、高效、便捷的司法服务。探索推广让群众“最多访一次”“人民满意窗口”创建活动，涉检信访事项办理质量效率不断提高。
化解信访积案更彻底
灯塔市12309检察服务中心充分发挥多位一体的优势，对窗口设置、工作规范等情况进行调整，让群众可通过网络平台反映诉求、查询案件进展、进行法律咨询和对检察工作、检察队伍建设提出意见建议。成立灯塔市人民检察院清理信访积案领导小组，建立台账，明确责任求切实解决群众合理诉求。发挥律师代理申诉制度优势，邀请第三方参与，共同促进息诉息访。严格落实“群众来信件件有回复”制度，信件按期回复率、答复率均为100%，办结率100%。以司法救助为抓手助力脱贫攻坚，为6名生活困难被害人发放司法救助金11万元，彰显了司法的温情，服务群众的温度。
法治化营商环境更优化
12309服务中心专门设立了民营企业接待窗口，开通企业家绿色通道，走访企业提供法律服务10件余次。开展“法治进企业”普法宣传活动，积极举办检察开放日活动，面对面与企业家交流，了解企业情况，为企业答疑解惑。运用互联网、大数据、人工智能等科学技术拓展监督领域，创新监督方式，为企业提供更加便捷的智能化服务。与法院受案大厅、各律师事务所、市信访局对接，相互沟通，随时掌握涉检有关信息，做好有关信访处理与应对工作，及时有效解决企业诉求。
辽阳市人民检察院2022-03-18
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