七台河市茄子河区税务局:推进智慧税务 升级纳税服务
第31个全国税收宣传月期间，七台河市茄子河区税务局充分发挥税务部门税收大数据优势，结合便民办税春风行动，不断优化智能办税、智慧税务新体验，以“税收优惠促发展 惠企利民向未来”的主题全力提升纳税人缴费人体验感、获得感。
智慧办税“不见面”，办税大厅越去越少。区局办税服务厅积极打造 “云办税服务链”，提供“一站式综合服务，”辅导纳税人足不出户“网上办税”。该服务可为纳税人提供点对点、面对面、远程交互的问办一体式办税咨询服务。区局北兴办税网点位于北兴农场，距离市区40多公里，路程遥远，自从启用“云办税”，极大程度上解决纳税人的需求。“我年纪大了，以前每次办理业务来回都需要花费一小天，现在有了这个云办税，什么业务不会，一连接就有专业工作人员面对面解答，还能通过视频手把手指导我们操作，几分钟就搞定了，真是太方便了”北兴办税服务厅前来办理业务纳税人激动的说道。
拓展“非接触”外延，办税方式越来越多。近期，省内多地出现零星病例，区局全面推行“网上办”“自助办”，持续推进“非接触式”办税，积极引导纳税人缴费人在办理业务时选择电子税务局、手机APP、发票邮寄等“非接触式”办税缴费方式，全力营造健康安全的办税环境。为方便广大纳税人自助办理业务，区局近期新增2台自助办税服务机和4台电脑。纳税人只需携带相关材料就可以自主办理大部分涉税业务，有效避免窗口排队，人员拥挤，减低疫情传播风险，使办税的速度更快，体验更佳。
举办纳税人学堂，辅导效果越来越好。近期，国家陆续出台一系列组合式税收优惠政策，区局大力举办云端纳税人学堂，通过线上直播方式，重点围绕2022年延续实施和新的组合式税费支持政策对纳税人做好辅导培训。通过新旧政策比对、实务案例分析、流程操作模拟等方式，采用生动活泼、通俗易懂的形式在线讲解，并进行实时互动，随时解答纳税人缴费人提问。并制作政策辅导手册，方便纳税人缴费人灵活学、深入学、反复学，达到良好的宣传辅导效果。
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