[bookmark: _Toc10486]秦皇岛市残联就业中心多措并举打造 “港城先锋·红色义工”志愿服务示范点
为深入落实市委常委、组织部长张振锋同志对旅游旺季开展好党员志愿服务重要批示精神，更好地弘扬“奉献、友爱、助残”的志愿服务精神，市残疾人就业服务中心紧密结合工作实际积极开展具有残疾人工作特色的志愿服务活动，不断改进工作作风，提升服务质量，努力打造“港城先锋·红色义工”志愿服务示范点。
一是打造微笑形象。围绕残疾群众需求，针对残疾群众难点痛点整合服务项目，完善服务功能，提高工作效率和服务质量，以饱满的工作精神、良好的服务态度和优质的工作能力，打造就业中心微笑服务的形象。通过规范着装、文明用语、礼貌待人，接待残疾人热情、耐心、周到，切实解决了残疾人关心的“热点”问题。通过设置投诉意见箱或公布投诉电话，增强了工作透明度，扩大了残疾人知情权，提升残疾人的幸福指数。
二是提升日常服务。坚持“服务好不好，残疾人说了算”的工作理念，虚心接受服务对象提出的意见建议和批评，使用规范服务语言，严格落实首问责任制、限时办结制、责任追究制。坚持文明单位创建和残疾人事业发展两手抓，两手都要硬的工作理念，将精神文明建设作为推进残疾人工作的载体，不断提升残疾人及残疾人工作者的思想觉悟、道德水准、文明素养，潜移默化推进残疾人工作向上向好发展。
三是完善服务设施。做好《残疾人保障法》、按比例安排残疾人就业年审、残疾人求职、就业、培训等各项资料的宣传与解答，材料、表格等严格做到内容完整、字迹清楚、准确无误，服务台面、办公桌面和地面等保持清洁，办公用品摆放整齐，全面提高办事效率，为服务对象提供饮用水、纸杯、笔、老花镜、应急药箱、雨伞、打气筒、休息椅、轮椅等便民服务设施，方便服务对象。
四是开展常态化志愿服务，定期开展文明出行志愿服务、清洁沙滩、美化社区环境等志愿服务活动，开展重度贫困残疾人走访慰问活动，全力为广大残疾人提供更便利、更优质、更贴心的服务。通过开展志愿服务活动，文明单位创建，不断培树先进典型，创先争优蔚然成风，形成了团结务实、干事创业的浓厚氛围。
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