广元税务“五能”助推便民缴费启新程
广元税务拓展税邮合作深度和广度，创新打造“税邮缴社保居民不多跑”服务品牌。6月30日，全市7个县区同步举行启动仪式，标志着我市在全省率先实现了税邮驿站代收城乡居民基本养老保险和基本医疗保险业务，为全市220万城乡居民提供“就近快办”便捷缴费服务，实现“村能办”“家门办”。 
找准定位挖“合作潜能”。深入各乡镇（街道）、村社（社区）、办税服务厅调研城乡居民两险缴费渠道、服务方式及存在问题。初步提出打造以缴费人需求为导向、以税邮合作为框架、以畅通居民缴费链条为目标的税邮合作代收社保费服务品牌。深入各税邮支局调研网点分布、辐射范围、软硬件设施配置等情况，并测算各网点人流量和预计代收社保费体量，达成委托邮政代收社保费的税邮合作目标，倾力打造缴费人“身边的缴费服务厅”。 
提高站位聚“统筹动能”。市县两级税务机关与邮政公司组建工作专班，专题推进税邮合作代收社保费工作，层层压实工作责任，明确部门职责，细化任务分工，完善工作措施，强化统筹集成。建立常态化协调机制，召开联席会、专题会、推进会，解决推进过程中的重大问题，切实将“规划图”变成“施工图”，将“时间表”变成“计程表”。形成领导靠前抓，相关部门统筹推进，各县区税务、邮政具体抓的齐抓共管、协同共治工作格局。 
把握方位增“推进势能”。通过前期大量的调研和研讨，开展多轮系统测试，进一步发现解决代收过程中的问题，最大限度疏通缴费堵点，最大程度优化操作流程。在试点的基础上，拟定涵盖系统设置、申报缴费、票证管理、费款解缴、责任落实等方面的《邮政代收社会保险费征管规范指引（试行）》。系统研判资金安全、费款解缴、票证管理等维度可能存在的风险，构建风险防控责任链条，制定《代收社保费风险防控预案》，区分6种风险情形，确立6大项、17条细化防范措施，并逐项明确责任单位，强化风险防控和责任落实，为规范操作、一体推进提供了坚实的制度保障。 
立足本位提“培训效能”。加强系统学习夯实合作“根基”,抽调专人对各县区局税务经办人员开展虚拟户参保缴费信息关联等系统设置和客户端代收操作流程培训，为税务人员素养提升“再补钙”；加强业务培训搭建合作“架构”。各县区局确定专人对辖区内试点邮政网点经办人员开展理论知识和代收流程培训，并进行代收预演预练。确保经办人员按规范流程代收社保费，提升代收实效，把征缴成本降下去，把便民效益提上来。 
瞄准靶位汇“宣传热能”。增强宣传广度，完善宣传阵地。利用LED屏、易拉宝、横幅等在办税服务厅、税邮驿站等场所进行宣传。印发宣传手册5000余份，利用关键时点，在各村组（社区）人流集散地进行宣传辅导，充分调动缴费人积极性；增强宣传热度，营造宣传氛围。依托广元日报、广元电视台、“村村通”广播等主流媒体和微信公众号、微博、征纳互动平台等新媒体平台全方位报道，增强宣传势头；增强宣传精度，合理引导预期。根据大数据测算每个网点辐射周边人流量，通过短信平台精准推送缴费提醒38万余人次，将缴费人引流到就近邮政网点办理社保费业务，合理引导预期，缓解办税大厅压力。
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