广东佛山：人社服务直通车“开进”企业！
近日，广东佛山市人社服务直通车暨百名干部联千企活动正式启动。作为今年佛山市人社局“我为群众办实事”的重要内容，本次活动通过成立企业服务队，联系服务佛山全市1000家企业和7个行业协会，在用工稳岗、人才引进、技能提升等方面为企业纾困解难，搭建干部与企业近距离沟通的桥梁，打通服务企业的“最后一公里”，助力佛山打造“优质就业之城、全民社保之城、人才向往之城、和谐劳动之城”。
佛山市人社局5支企业服务队均由佛山市人社局领导任队长，区人社局领导任副队长，相关科室、事业单位负责人为成员，确定1名联络员，每支队伍联系30家企业。各区局参照佛山市的规格做法，做好其余850家企业联系服务工作。接下来，各服务队将建立服务企业微信工作群和企业人力资源诉求反馈信息平台，队长及联络员联系方式向企业公布，队长每年至少实地联系服务每家重点企业、每个行业协会一次。
用心用情用力做好服务 
如何积极发挥人社作用，更好服务企业，推动佛山经济社会高质量发展，一直是佛山市人社局思考的课题。在党史学习教育中，佛山市人社局把打通联系服务企业的“最后一公里”作为“我为群众办实事”的重要内容。活动从今年2月开始酝酿，3月形成千企名单初稿，再到梳理人社系统政策清单和人社系统服务项目清单，佛山市人社局注重干部挑选、企业遴选、服务内容征求意见等每一个环节，多次召开局长办公会、党组会以及专题会议研究，确保活动取得实实在在的成效。
活动在佛山全市范围内选取了1000家企业和7个具有影响力的行业协会。企业名单中既囊括了先进装备制造业、新一代信息技术、生物医药等大型企业，也涵盖了住宿餐饮、文化教育、生活服务等中小微企业，具有很强的代表性。根据活动方案，各服务队将在五个度上下功夫，切实为企业排忧解难。 在“温度”上下功夫。始终秉持为民情怀，真正把企业的操心事、烦心事、揪心事放在心上，提供更有质量、更到位的服务。在“速度”上下功夫。对企业反映的问题第一时间反馈、第一时间解决。在“频度”上下功夫。做实定期联系服务机制，用好用活服务企业微信工作群、企业人力资源诉求反馈信息平台。在“力度”上下功夫。统筹解决一些企业反映强烈、涉及面广的问题，推动各项政策不断调整优化。在“广度”上下功夫。全方位为企业提供政策推送宣传、用工保障、人才综合、技能提升、社保、劳动关系等各项服务。
搭建政企沟通平台 
“企业在人才引进方面是否存在困难？”“对人才服务还有哪些需求？”启动仪式结束后，5支代表队马不停蹄前往企业上门服务。
广东佛智芯微电子技术研究有限公司（以下简称“佛智芯”）是服务一队联系的企业。服务一队成员与企业家代表进行座谈，倾听并解决企业存在的困难和问题。佛智芯副总经理华显刚提出了企业在高技能人才培育、人才招聘、社保补贴、员工子女教育等方面存在的困难和建议。服务队一一予以回应，并介绍了下阶段工作计划。“百名干部联千企活动为企业与政府搭建了沟通对接的平台，也让企业能进一步用好用活各项扶持政策，真正享受政策红利、获得政策实惠。”华显刚说。
除了佛智芯，人社服务队还分别前往广东阿达智能装备有限公司、菱王电梯有限公司、东方精工有限公司、佛山华数机器人有限公司。企业累计提出问题25条，涉及人才服务、社保、劳动关系等方面。服务队现场回应问题15条、解决9条。
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