管城法院民事诉讼程序繁简分流试点改革成效显著
繁简分流书写法院审判的“速度与激情”——
2020年1月，最高人民法院印发《民事诉讼程序繁简分流改革试点实施办法》，郑州市作为试点地区，先行先试。试点工作开展近两年，作为基层法院，郑州市管城回族区人民法院在此次改革试点工作中，采取了哪些措施，取得了哪些成效？据了解，自开展民事诉讼程序繁简分流试点改革以来，管城法院积极探索，多措并举，试点改革呈现出系统集成、全面发力、协同增效的新局面。
省钱高效 司法确认助力诉前调解
“诉前调解省时省钱，能帮助当事人在诉前解决纠纷，当事人能切身感受到诉前调解的便民高效。”今年9月份，管城法院特邀调解员王爱敏一小时内成功调解两起交通事故纠纷。
案件的快速解决，得益于管城法院运用的“特邀调解员+司法确认”制度。管城法院在立案阶段，根据各案件的特点，将适合诉前调解的案件分流至特邀调解员先行调解，然后将达成调解协议的，由法院进行司法确认，促使纠纷快速化解。
管城法院积极构建多元化解与优化司法确认程序，创新特邀调解员管理办法，积极开展委派调解，促进纠纷诉源治理，搭建家事、道交、劳动争议、涉少数民族类型化调解工作室，依托南曹人民法庭区位优势，设立消费者权益保护办公室、劳动者权益保护办公室。同时，在全市法院率先开展群体性民商事纠纷示范性诉讼机制，以延期交房、物业纠纷等典型个案为突破口，加强群体性纠纷源头治理，通过示范诉讼、示范调解、示范裁判，从源头上减少案件增量。
据管城法院诉讼服务中心副主任杨绿水介绍，司法确认程序是依据当事人申请，法院对当事人的调解协议进行自愿性、合法性审查，赋予其强制执行力的非讼程序。对特邀调解员主持达成调解的，积极引导当事人进行司法确认，避免了案件进入诉讼程序，而且不收取案件受理费，节约当事人诉讼成本，有利于高效便捷地化解纠纷，今年1-11月，诉前委派调解12834件、调解成功5447件，司法确认1352件。
快审速裁 为民事诉讼提效增速
“小额诉讼程序具有方便快捷、一审终审的优势，节约司法资源，减轻当事人诉累，我七月份入额以来，审结民事速裁纠纷330件。”管城法院立案庭速裁团队员额法官王慧娟说。
为应对案件增长压力，实现快速解决纠纷，管城法院扩大小额诉讼程序适用范围，对标的额5万元以下的简单民事案件全部适用小额诉讼程序，标的额5万元至10万元的，鼓励当事人选择适用小额诉讼程序。为此，管城法院分别在南曹人民法庭和立案庭成立速裁团队，选优配强员额法官8名，他们平均年龄35岁，均具有较高的法律专业素养，更富有年轻活力和工作激情，成为管城法院实现快节奏、高质量办案的制胜法宝。
目前，管城法院实现20%的员额法官消化全院60%的快审速裁案件，关键办案效率、质量、效果指标持续提升。今年1至11月，全院综合案均审理天数41.6天，同比减少8.26天，法定审限内结案率97.29%、同比提升1.03个百分点。在办案效率持续提升的同时，公正司法水平也得到稳步提升，服判息诉率88.92%、同比提升3.47个百分点，一审发改率1.47%、同比下降0.81个百分点，案访比1.17%、同比下降0.24个百分点。
随着改革试点向纵深推进，快审速裁的优势逐渐凸显，有力应对了繁重的办案任务。下一步，管城法院将坚定贯彻随机分案、均衡结案和繁案精审、简案快审的办案导向，其中，快审速裁团队的年轻法官们更是以“速”字当头、“质”字为本，进一步探索健全简案速裁机制，简化送达、简化庭审、简化文书，促进审判集约、高效、优质运行，让老百姓在诉讼中切身感受到速裁的“速度与激情”。
科技赋能 掌上办案常态化
“从质证、开庭都通过线上进行，减轻了诉讼成本，也有效落实了疫情防控政策。”中铁建工集团有限公司的委托诉讼代理人北京德和衡律师事务所杜和浩律师切身感受到网上办案的优势，今年10月25日，因北京市疫情防控要求，杜和浩律师向法官申请线上开庭，得到法官的同意。
管城法院围绕“服务人民群众、服务审判执行、服务司法管理”的核心原则，经过不断探索与努力，初步形成全业务网上办理、全流程依法公开、全方位智能服务，有力促进了司法为民、公正司法。在区委区政府大力支持下，诉讼服务中心、执行指挥中心、南曹人民法庭实现智慧化、高标准建设。在上级法院部署推动下，法官办案辅助应用系统、网上立案、庭审、电子送达系统落地见效，推动实现“一站通办”、“一网通办”。
管城法院信息化建设和应用从无到有、从弱到强，实现了弯道超车。今年1-11月，网上立案率、缴费率、网上开庭率、案均阅卷数、电子送达、智能文书编写等9项指标位居全市法院前列。其中，网上立案26988件、网上缴费16604件。尤其在疫情灾情期间，网上立案2579件、网上开庭742次。
让群众“少跑腿”，让数据“多跑路”，“掌上办案”正一步步走入寻常百姓家，当事人不仅可以网上立案、缴费、查询案件，还可以与法官在线联系，进行线上视频开庭和调解。下一步，管城法院将继续坚持科技赋能，在线解决纠纷，优化群众体验，促使纠纷解决高效智能，切实为群众提供实实在在的便利。同时，管城法院将借助网上办案系统，构建智能化“分流+调解+速裁”三位一体机制，推动实现更高水平的公平正义。
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