[bookmark: _Toc10660]践行精准服务理念 聚焦落实“五心行动”  
精准服务是新时代老干部工作转型发展的重要工作理念和工作方法。近年来，长宁区委老干部局在市委老干部局的关心指导下，把精准服务的理念贯穿到落实和推进“乐龄申城·五心行动”中，促进了各项工作高质量发展。今年杨佳瑛部长一行来长宁考察调研时，对长宁区委老干部局的工作给予肯定。
一
对标对表，“初心行动”精准落实
推进老干部工作“三项建设”，要注重对标对表，在精准落实上下功夫。今年，我们重点在三个方面落地见效：
一是抓住时机，率先挂牌“社区离退休干部之家”。我们春节后立即启动，至4月底，全区10个街镇党群服务中心、122个标准化居民区党群服务站（点）全部完成挂牌工作。
二是分类施策，化危为机推动在线学习。大力推进“上海老干部”APP应用，积极组织开展线上学习交流活动。疫情防控期间，共利用上海老干部APP开展线上组织生活39次，约1029人次参与。
三是突出重点，探索创新社区离退休干部党组织设置。全区10个街镇关工组织全部成立功能型党支部，形成了关工组织、兴趣组队、自治团队、志愿服务团队、集中居住场所等五大类功能型党组织46个。
二
融入大局，“爱心行动”精准搭台
老干部工作要围着中心转、融入大局中，找准离退休干部所能所愿和党委政府所需所盼的结合点，主动搭建平台，发挥老干部的正能量，助力区域经济社会发展。
一是助力“四史”学习教育，让有故事的人讲“四史”。13名五老志愿者加入区“四史”学习教育宣讲团，推荐李仁杰等局级老领导为入党发展对象、市双一流高校选调生、新招录公务员上好“人生第一课”，受到广泛欢迎。
二是助力青少年思想教育，让有信仰的人讲信仰。联合举办27期“青年马克思主义读书会”，采用线上授课方式，组织“五老”志愿者拍摄18个微视频和3个微报告，在“学习强国”“上海老干部”“上海长宁”等微信公众号登载，在学校、社区广泛宣传。“长宁老干部”政务微信影响力9月份排名全区第一。
三是助力基层治理，让有特长的人能施展。虹桥街道离退休干部倪维尧、陈千等担任全国人大基层立法点信息员，为完善野生动物保护法建言献策。市优秀志愿者、新泾镇退休干部李荣光以巧手绘画传播离退休干部先进事迹和援鄂医疗队感人故事。
四是助力疫情防控，让有爱心的人行善举。精心组织防疫献爱心活动，区机关直属五个离退休支部捐款率100%，人均捐款2560元。原区委书记李仁杰一次捐款5万元，有些患病的老干部委托家属捐款捐物，传递人间大爱。
三
服务至上，“暖心行动”精准施策
离休干部是党的宝贵财富，我们要以高度的政治责任感和紧迫感，以绣花般的细心耐心，用心用情呵护老同志安度幸福美好的晚年。
一是转变服务理念，关注个性化需求。我们注重从关注群体需求向关注个体需求转变，提供精准服务。我们已经为300多名离休干部建立“一人一表”，为130名独居老干部编制“一人一册”，通过召开联席会议分析会诊，实施“一人一策”，为数十名老干部实施“一事一议”。
二是健全制度机制，落实实事项目。通过每年7至10个实事项目积累，初步形成易地安置低收入补助、方便就医床位周转、入住养老院快速联系、精准化帮困走访等多项机制，使老同志有实实在在的获得感。
三是注重科技助老，提升服务能级。主动对接涉老公共服务资源和社区养老资源平台，共享科技助老成果，为60多位独居高龄老同志安装“智能门磁”等智能化设备，智慧健康养老服务能级不断提升。
四
守正创新，“悦心行动”精准谋划
满足离退休干部精神文化需求是提升老同志生活品质的重要内容，要呼应老同志的新期盼，在落实“悦心行动”中有所作为、探索前行。
一是完善供需对接,丰富活动内容。每年年初问需于民形成“需求清单”，结合实际列出“项目清单”，最终形成“活动菜单”，让老同志能享受和参与更多喜闻乐见的精神文化活动。
二是共享特色品牌,强化文化联动。牵头区域老干部活动联合体单位联手、联合、联动，不断扩大品牌的知晓率、参与度和影响力。每年组织开展40余场特色活动，东中西三个片区活动精彩纷呈。
三是传承非遗文化,提升活动品质。将非遗文化纳入离退休干部兴趣活动内容，结合传统节气和节日举办各种非遗讲座和学习展示活动。先后组织了“端午香会”“团扇意韵”、海派手鞠球等系列兴趣活动，广受好评。
五
锤炼队伍，“同心行动”精准发力
努力打造一支政治过硬、本领高强、善作善成的高素质干部队伍，是做好老干部工作的重要组织保障。
一是持续用力，加强机关队伍建设。近几年围绕“基础建设年”“质量提升年”“工作落实年”等主题，通过“八项提醒”行为规范、轮岗交流、领导上党课、文明科室创评等方式持续改进工作作风，夯实机关队伍建设，营造争先创优的良好氛围。
二是抓好培训，提升综合能力素质。对老干部工作者队伍精准施训，重新整理印发《老干部工作常用政策汇编》，并就老干部工作的政治待遇、服务保障等专题组织专家有针对性地授课，提升其综合能力素质。
三是开展调研，着力推动成果转化。坚持把调查研究作为谋划和推动工作的重要抓手，着力推动调研成果转化为规范性政策、办法或方案，转化为创造性的工作举措，在破解工作难题中推进老干部工作创新发展。
老干部工作精准服务并非今日而始，精准服务老干部的探索也不会止于当下。面向未来，我们将不懈努力，多踩油门，少踩刹车，以我们的辛苦指数换取老同志的幸福指数，不断开创新时代老干部工作新局面，让党放心，让老同志满意。
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