吉安青原区税务局：建立纳税舆情应对机制深化合作服务
　　随着税收征管体制改革不断推进，各部门之间的服务融合、执法整合、信息聚合的各项举措不断推出，涉及纳税人需要正确理解的事项越来越多，涉税舆情处于高发易发期。近日，吉安市青原区税务局针对做好组合式税费支持政策，共同建立税务舆情应对协调联动机制，提高涉税舆情应对能力，加强部门合作，整合部门优势资源，通过“六个建立”预防舆情发生为纳税人提供更加全面细致的服务。
　　建立媒体通气会制度。青原区税务局不定期的邀请各级新闻媒体，召开新闻媒体通气会，通报税务部门落实税制改革等重大决策的情况；税务部门的重点、特色、亮点工作；税务部门对新闻媒体关注的税收热点问题的态度和采取措施；提示广大纳税人应注意的事项，包括税务部门发生的重大突发事件的基本事实及处置情况等；对群众反应强烈问题的态度、举措以及针对社会对税务工作的有关误解、疑虑，需要通过新闻媒体统一对外说明、澄清的事项。
　　建立网络舆情应对发声平台。各税源管理分局分别建立纳税人微信互动平台，将微信互动平台的二维码张贴在各自办税服务厅窗口，倡导前来办税的纳税人扫描关注，提高微信互动平台的关注度。在日常工作中，微信互动平台以税法宣传和纳税服务为主，发布税收政策、办税辅导等纳税人关心的税收热点。在发生税务舆情时，经联席会议领导小组研究后，确定舆情回应的统一口径，在微信互动平台同步发声，在第一时间内向社会公众传递税务部门的声音。
　　建立舆情监控信息员队伍。该区税务局各部门联合成立舆情监控信息员队伍，确定一批政治素质好、责任心强、反映机敏、熟悉业务的干部担任舆情监控信息员，对全区税务舆情实行监控和引导，加强网上舆情监测和应对。
　　建立快速报告机制。税务舆情监控信息员发现有关税务舆情信息后要立即向主管领导汇报，提出处置意见，并在 1小时内向联席会议领导小组报告，经批准后，根据事件进展情况适时采取应对措施。
　　建立税务舆情研判机制。通过跟踪分析，把握舆论发展走向，分析判断突发及重大税务舆情的程度，提出合理化建议。联席会议领导小组对汇总上报的事件进行初步分析，根据事件严重程度决定是否召开联席会议和向领导小组汇报。
建立快速查核机制。对网络反映的情况，需要调查的，要迅速组织力量开展调查，与网络抢时间，并注重周密谋划，妥善处置、严控因处置不当造成不良后果。经查证属实，并构成违纪的，按照规定向有关部门举报查处。与事实不符或者出入较大的，及时予以澄清。
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