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“太感谢你了，我少跑了一趟长途啊！”近日，玉林市经济开发区税务局工作人员冯静收到一封寄自北海的感谢信——广西车航顺投资管理有限公司的工作人员感谢冯静为他远程办理税务变更相关事项，让他节省了时间和费用。这封寄自北海的感谢信，正是纳税人获得感加强、满意度提升的真实写照，也是玉林市经济开发区税务局优化服务、便民措施再提升，打造云端服务、惠民利民的体现。这种税务新风尚落地生根，也让该局在第六届全国文明村镇、文明单位的评选中，获得了中央精神指导委员会授予的“全国文明单位”荣誉称号。
便民，我们不懈的追求
“太方便了！不用跑办税服务厅，通过电子税务局平台申请发票邮寄，第二天我就收到了邮政快递送过来的发票！”玉林奥园商业经营管理有限公司的购票人何小明连声称赞。
涉税“网上办”，是该局便民的重要举措。据玉林市经济开发区税务局副局长、办税大厅首席代表朱庆谊介绍，该局持续推广新增网上办税事项，不动产契税在线缴纳，增值税、电子普通发票线上开出，全程无纸化退税等精简材料与办税流程举措的推广，让该局实现93.5%的涉税事项“网上办”，梳理并公示网上办事项272项，积极引导群众使用网上办、掌上办、指尖办、自助办，提升办税便利度，压缩企业纳税时间。目前已有187户企业在线申领发票邮寄，发票份数申领累计16454份。
特事特办、错峰办理和容缺办理，窗口办税更是处处显露着文明的关怀服务。该局优化窗口服务功能，开通疫情防控重点保障物资绿色服务通道，设立重点保障物资生产企业服务专窗，涉税事项快速办结；同时提升办税服务厅资源配置，更换新增自助办税终端设备，强化网上办税区域电脑设备，保障办税缴费系统顺畅运行。“五星级窗口”的背后是一支素质高、能力强、业务精、讲文明的队伍。该局对员工开展专业化业务培训，组建优秀师资团队开展前台人员和税收管理员全员培训，充分解读税费优惠政策，更新知识储备，提高业务能力。不断精细化学习，深化小组互学机制，新老成员互助交流，充分发挥知识“传帮带”作用，提升税收优惠政策条款理解和业务办理实操能力，增强队伍素质，服务质量大幅提升。
利民，税务文明的体现
“这特殊时期我原以为得耗上一天，没想到才一个小时就把营业执照、印章、发票搞定了，你们的服务态度和办事效率太棒了！”今年年初广西可可康医疗器械有限公司财务赖先生前来办理业务，整个过程的优质服务让他十分感动。该公司是为了缓解疫情期间玉林市的“口罩荒”新成立的企业，经济开发区办税大厅特事特办，提前准备预约办理事项，线上进行资料接收、核实，仅一小时就完成了企业开办事项办理。
急企业所急，想企业所想，已经成为该局文明税务的重要准则。
“不对啊，该企业无进项发票，销项却是工程款。”不久前，玉林市经济开发区税务局风险管理股的负责人张玮在广西税务局大数据分析应对平台和金三系统进行数据分析时，发现广西裕大建筑劳务有限公司出现开票异常风险提示，该局第一时间组成核查辅导小组来到企业，经过实地核查发现是由于企业财务不熟悉业务所致。“我们来帮你！”该局针对该企业存在的风险问题组建个性化跟踪服务辅导小团队，进行了纳税辅导，并指出了纳税人存在的风险，帮助企业建立完善的会计制度，提升风险应变能力，帮助企业做大做强，从小规模纳税人转变为一般纳税人，最近该企业还签订了一笔2000多万元的合同。
该局强化税企沟通交流，多次举办房地产行业、涉税中介行业等税企交流座谈会，通过涉税中介服务公司内向反馈企业诉求与纳税疑问，不断优化各项纳税服务；外向延伸扩大“银税互动”产品宣传与疫情防控、减税降费、企业社保征缴等税费优惠政策宣传范围，覆盖企业820户。
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