全市第一，全省第二！汉阳“金牌”服务获纳税人点赞 
升级办税指南、拓展“非接触式”办税、搭建“银、税、企”三方平台、换位大体验、电话回访纳税人.....近日，2020年纳税人满意度调查结果出炉，汉阳以“金牌”服务获纳税人广泛认可，满意度调查获全市第一，全省第二，全国第四十的好成绩。
扛鼎力行，扎实推进“非接触式”办税
为方便纳税人办税，提升办税质效，汉阳区税务局本着“涉税事、网上办、非必须、不进厅、如进厅、先远程、后预约”的原则，深化开展“非接触式”办税工作，多渠道助力纳税服务。在以往的办税指南基础上，汉阳区税务局推出升级版“二维码”办税指南，加入了政策汇总、操作实务、常见问题解答等新模块，有效助力了全程网上办税，截至目前，二维码扫码量已达29万多人次。
与此同时，汉阳区税务局精心制作了涵盖票种核定、网领发票、新户套餐、社保补缴、个税申报等14类业务在内的电子税务局宣传手册，助力网上办税。在远程办税过程中，汉阳区税务局不断拓宽办税渠道，7台远程办税微信、扩充纳税服务热线坐席人员......一系列举措让纳税人无需进厅即可办理申报缴税、申报错误更正、税费种核定、涉税事项查询等业务，截至目前，远程微信共服务纳税人7500余户，日均处理业务300笔，纳税热线平均每天接听200余次电话。
协同发力，当好税务“店小二”服务零距离
为积极响应上级关于优化营商环境提升纳税人满意度的精神，汉阳区税务局立足武汉市疫情实际情况，践行“三问一承诺”，开展“有问题就找我”服务承诺，将服务优化到最前沿，9个基层税务所长在纳税人集中的园区、税务服务站挂牌承诺，税源管理人员向纳税人发放承诺卡，切实做到“有呼必应、无事不扰”。
为推进小微企业纳税人受惠，汉阳区税务局积极推进“银税互动”活动，搭建“银、税、企”三方平台，缓解融资难题。此外，区税务局充分发挥大数据优势，“线上＋线下”共同发力，送“方”上门，精准帮扶企业复工复产，疏通产销链条。
统筹协调，打好优化营商环境“组合拳”
汉阳区税务局始终以“短板问题、社会需求、质量目标、评价结果”为导向，大力优化税收服务。通过开展系列专业培训，不断提升办税水平，通过“换位大体验”、电话回访纳税人等活动，多渠道收集办税痛点、难点、堵点，打通纳税人满意度“最后一公里”。
始于纳税人需求，基于纳税人满意，终于纳税人遵从。汉阳区税务局将服务理念根植于纳税服务全过程，用更实的举措、更暖的关心，回馈纳税人认可，将汉阳税收营商环境高地这块“金字招牌”擦得更亮、更耀眼。
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