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诉前调解助力民事纠纷高效化解
01
化干戈为玉帛 庭前调解赔偿案
“后续治疗费、住院生活补助费、营养费、医疗自垫费都超过了交强险1万元的赔付范畴，我们不赔付！”“那不行，总共赔偿金4万多，一分都不能少……”今年5月，通川区人民法院人民调解室内“上演”了一场交通事故赔偿纠纷，原被告双方唇枪舌剑、互不相让，吵得不可开交。
今年1月8日，被告何某银驾驶摩托车时将原告袁某芳刮倒，造成其右耻骨上下肢粉碎性骨折，住院期间花费手术和医药费2万多元，袁某芳经司法鉴定中心评定为十级伤残，原告袁某芳要求被告何某银和被告某保险公司赔偿4万多元，被告某保险公司表示被告何某银只购买了交强险，对本次事故应当在保险责任限额内进行赔偿，双方争执不下，袁某芳便一纸诉状将其告到通川区人民法院。
通川区人民法院收到起诉材料后，经征求当事人的意见，以诉前委派调解方式委派人民调解员进行调解。原被告双方进入诉前调解程序，为了保证双方利益，调解员彭绪瑶释明法理，疏导双方当事人，经过彭绪瑶的条分缕析和循循善诱，原告袁某芳与被告某保险公司终于放下执拗，双方达成一致意见，握手言和，为这桩交通事故赔偿款纠纷案画上了圆满的句号。
02
倾心“解”民忧 感恩赠锦旗
“感谢通川区人民法院，感谢彭姐工作室，帮我调解收回了49万元欠款。”今年8月，邓某明顶着炎炎烈日，来到通川区人民法院，向立案庭彭姐工作室赠送锦旗，“要不是你们帮忙，我都不知道何年何月才能收回来这笔钱。”
原来，邓某明经营着一家挖掘机租赁公司，他向重庆某建设公司提供了挖掘机租赁服务，但一直未收到货款。“都过了一两年了，款一直拖着，负责人也找不到。”彭姐工作室收到诉前调解案件后，立即根据相关信息，寻找该重庆建设公司项目人员。由于双方合作时间间隔太长、人员结构复杂，重庆总部与项目负责人联系脱节，彭绪瑶一一追溯相关人员，经过双方多次沟通调解，最终达成协议后，邓某明顺利收到了49万元货款。
我市某砼业公司为某房地产开发商提供混泥土，由于经济下行，欠下该砼业公司近70万元的货款，砼业公司向通川区人民法院提起了诉讼。彭姐工作室接到诉状后，仔细分析案件细节，多方联系查找该开发商负责人，并对双方当事人采取面对面、背靠背调解沟通，经过长达2个月跟踪调解，该砼业公司一次性支付了70万元的货款。“无以为报，一面锦旗，聊表心意。”砼业公司在收到货款后，亲自来到通川区人民法院立案庭彭姐工作室赠送锦旗褒扬。
03
农民工讨薪难雷霆出击追欠款
“同志，你好，请帮我们要回血汗钱！”2019年农历腊月二十九，眼瞅着即将过年，急需用钱的杨某元、杨某斌等10名农民工在劳动监察大队处理无果后，于同年9月2日结伴来到通川区人民法院寻求援助。“我们在工地上干了一整年，工钱一直拖欠不发，跑了很多地方都没有结果。”农民工们在调解室激动的诉说着。“大伙儿都别担心啊，我们一定会给你们一个满意的答复。”彭绪瑶一边安抚着他们的情绪，一边想办法。
在了解案件的来龙去脉后，彭姐工作室雷霆出击，制定出调解方案，通知被告冉某到法院和农民工们进行调解。“9月10日—12日，11月15日—25日，12月20日—25日，我们对冉某进行了不间断地追讨。”皇天不负有心人，彭姐工作室梳理了该案的关联性和可协调性，12月25日，被告冉某抱着5万元现金来到通川区人民法院向10名农民工支付了66%的工资，并承诺余下的34%，将在2020年9月1日前全部还清。
“坚持矛盾不上交、纠纷就地解，是调解员的工作职责。”彭绪瑶说。据了解，2019年7-12月，通川区人民法院共调解案件251件，调解成功127件，成功率51%。2020年1-9月，共接受调解案件920件，调解成功272件，成功率30%。
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