云龙区税务局多措并举 努力营造税收营商好环境
近日，云龙区税务局以“优环境 促发展”大讨论活动为契机，落实落细税收优惠，减轻办税缴费负担，营造更优质的税收营商环境，助力市场主体纾困发展。
（一）建立跟踪反馈机制。定期发布《纳税服务工作运行报告》，定期召开税收营商环境指标调度会，对营商环境试评价、营商环境专项方案及绩效考核中相关指标完成情况进行研究分析，对标找差，抓好整改。
（二)深化协同共治机制。与工商联、商会、行会协作建立“纳税人之家”，召开联席会议，广泛开展宣传辅导、需求征集等活动。仅去年就收集了纳税评价400余条、意见建议59条，解决了基层反映问题24个，在推进征纳沟通、推行民主治税、推动协税护税方面发挥积极作用。
(三)建立税企沟通机制。开展“纳税人开放日”“问需求、查短板、帮发展”民营企业座谈会，收集企业反映的关于社保、个税、税收优惠政策等堵点问题47个，并在第一时间将处理结果向纳税人、缴费人反馈，获得了社会各界广泛认可。
(四)推进智慧办税。实行网上申报“一表集成”、“多税种集成”、主附税种“一页填、一次报、一次缴”。去年以来，非接触式业务办理占比89%。持续推进发票“网上申请、邮寄配送”服务，全年线上发票申领率达91.62%。
(五)优化实体办税。推进高关联度业务事项整合，减少办税流程环节164个，当场办结事项比例由52%提高到70%，报送资料减少58份。
(六)深化融合办税。全面推广新办企业“套餐化”办税，0.5个工作日内办结所有新办涉税业务。建立部门间常态化信息共享交换机制，与30个部门共同对3大类32项税收失信行为实施联合惩戒，为企业发展营造公平公正的环境。
(七)深入推进“银税互动”。深化纳税信用结果增值应用，拓宽银税服务实体经济覆盖面，为纳税人提供信用贷款。与徐州邮政速递公司联合推广“发票速递”线上产品，对市区A级、B级纳税人进行守信激励，为纳税人免费邮寄发票。
(八)优化细化税费政策宣传辅导。根据纳税人的不同性质和需求，提供“一企一策”式政策辅导，通过邮箱、短信、税企微信群、电话等方式一对一传递适用政策。召开“问需求、查短板、帮发展”等优化营商环境座谈会，编制发放《民营企业主要税收风险防范指引》系列手册，指导企业防范涉税风险。
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