沾化税务：助企惠企有实招 纾困解难有实效
滨州日报/滨州网沾化讯 “特别感谢沾化区税务局,为我们提供了全方位的支持,用‘真金白银’的政策福利帮助我们全力冲击新三板创业层。”山东达民化工股份有限公司财务负责人郝金霞说。
山东达民化工股份有限公司主营烷基二胺生产,也是该产品国内唯一的生产企业,市场占有率超过90%。该公司于2021年1月份成功挂牌新三板,入选基础层。为进一步提升竞争力,公司将产业链向上游延伸,新上异丙醇胺技改项目,税务部门为企业送上惠企大礼包。
“营商体验”搭建互动桥梁
为更好地了解纳税人缴费人服务需求,疏通税费服务堵点,今年5月份,沾化区税务局聘任10位纳税人代表为税收营商环境体验师,郝金霞便是其中一位。
在聘任仪式上,沾化区税务局通过“情景定义”的方式,设置了窗口业务办理、远程帮办代办、线上业务受理审批等5个工作场景,现场模拟,双向演示,沉浸体验,向体验师们充分展现便捷、高效的税费服务举措,让体验师们近距离、全方位的了解办税缴费业务流程,同时发现堵点、难点问题,提出优化升级建议,精准定位服务需求,精细改善服务举措,真正搭建了税企互动沟通桥梁。截至目前,通过税收营商环境体验师共收集各类服务需求18项,针对性开展线上培训、线下走访6次,各项需求均得到落实反馈。
“今天的体验活动让我看到了‘幕后的故事’,看到了税务工作人员的努力,更为我们畅通了沟通的渠道,拉近了距离”在参观体验结束后,郝金霞感慨道。
“一户一策”释放政策红利
9月中旬,国家税务总局发布了《关于进一步落实研发费用加计扣除政策有关问题的公告》(国家税务总局公告〔2021〕年28号),明确10月申报期可提前享受前三季度研发费用加计扣除政策优惠,税惠力度再“加码”。
山东达民化工股份符合享受研发费用加计扣除政策,郝金霞在钉钉“鲁税通”征纳互动平台收到政策推送信息,便向税务机关提出希望能组织一场培训。次日,由税政二股和第一税务分局业务骨干组成的辅导小组来到企业,从28号公告出发,到两个辅助台账填制,再到申报表填报,一对一、手把手进行了详细讲解,帮助企业顺利完成申报,享受研发费用加计扣除236.13万元。随后,中小微制造业企业缓缴税款政策发布,税务干部再次来到企业,讲解缓缴政策,帮助企业享受缓缴税款3.3万元。
“扣除比例提高加缓缴税款,我们享受的税收优惠更多了;税务干部更是上门辅导,不仅帮助我们顺利享受优惠政策,更加规范了我们的账务处理,省心又放心。”郝金霞对税务干部称赞道。
为确保企业研发费用加计扣除等优惠政策应享尽享、易享畅享,沾化区税务局建立税费服务需求快速响应工作机制,结合税收专家顾问团队,对重点企业实地走访,了解其生产经营情况,提供“一户一策”专业化服务,解决企业在享受税收优惠过程中遇到的实际困难,充分释放税收优惠政策红利。截至目前,共为25户企业落实研发费用加计扣除总金额9425.04万元,进一步点燃企业研发创新热情,增强企业研发创新底气。
“银税互动”增添发展动力
在入户辅导过程中,税务人员了解到企业为冲击新三板创业层,计划新上异丙醇胺技改项目,资金需求大,资金周转出现困难。为有效助力企业,沾化区税务局迅速反应,专事专办,联合区科技局、邮储银行沾化支行,以“纳税信用”+“高新技术”加持,在最短时间内为企业办理了一笔2000万的信用贷款,并于两天后到账。资金到账后,帮助企业按时缴纳取得新项目用地的出让金、契税等相关交易税费,极大地缓解了企业资金周转问题,确保技改项目按预期进展。
“新项目开工后,年产量达3000吨,预计年营业额达到5亿,这样一来,我们的产业链延长,从原材料到终端产品实现自产,确保我们在行业内的龙头地位。这2000万的贷款对我们来说真是一场‘及时雨’啊。”郝金霞说道。
今年以来,沾化区税务局充分发挥纳税信用在普惠金融中的主导作用,与9家驻沾银行签订《“银税互动”合作协议书》,通过“山东省‘银税互动’融资服务平台”为纳税人提供129种信贷产品,搭建“银税互动金融超市”,实现纳税人与金融机构的双向选择,将银税互动推进工作引入快车道。截至目前,已累计办理各项“银税互动”信贷产品总金额4439.1万元,为企业发展增添强劲动力。
下一步,沾化区税务局将继续聚焦税费服务中堵点、难点问题,聚焦企业发展过程中存在的实际问题,聚焦制度创新、服务升级,下真功夫、细功夫,解难题,出实效,打造税收营商环境新标杆。
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