[bookmark: _Toc22734]忻州静乐税务：乡村配备协办员 办税缴费不出村
10月大征期期间，乡村协办员配合税务局上门一对一辅导，手把手帮助乡村留守老人学会用手机缴费，实地解决困难群众缴费难的问题。“现在时代真是越来越好了，自从‘两险’由税务部门征收后，缴费渠道多了，办税缴费更方便了，在政策宣传、资料收集上报、缴费办理等方面简化了很多程序，我们更加有信心把这件利民惠民好事办好办实。”从娑婆乡政府退休后继续担任漫岩村协办员的张保旺深有体会地感慨到。
近年来，随着“非接触式”办税缴费模式的大力推广，支付宝、微信小程序等电子化自助缴费渠道获得大部分缴费人的青睐。针对60岁以上的老年人群体不会使用、不善使用电子设备这一情况，国家税务总局静乐县税务局坚持“精细服务”导向，在县域范围内每个村（社区）均配备了一名协办员，并牵头组建了由税务分局和全县协办员组成的工作联络群，确保对发现的疑点、难点问题进行及时答复解决，持续畅通以手机APP、银行POS机、自助终端为主的多元化缴费渠道，为当地群众提供全程代办服务，极大提高了征缴效率，提升了缴费人的满意度。
与此同时，充分发挥县局8个派出机构“点多面广”的优势，发动广大干部在乡村振兴走访帮扶和新时代文明实践志愿服务活动中进一步加强税费政策宣传辅导，聚焦群众缴费痛点难点，持续深化与协办员的“互帮互助，携手共进”机制，让群众“不出村就能咨询政策，不出村就能办理社保，不出村就能享受金融服务”。
“下一步，我们税务部门将持续优化城乡居民‘两费’征收工作质效，多措并举搭建线上线下缴费‘便民桥’，以党史学习教育的持续深化推动缴费人满意度的全面提升。”静乐县税务局党委书记、局长徐成东表示。
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