陕西咸阳高新税务：落实组合式税费政策 为企业发展纾难解困
央广网咸阳4月29日消息 2022年《政府工作报告》提出，实施新的组合式税费支持政策，“预计全年退税减税约2.5万亿元，其中留抵退税约1.5万亿元，退税资金全部直达企业”。
有效落实减负纾困等政策，是夯实经济稳定运行、质量提升的基础。那么，一线税务人是如何落实一系列税费优惠政策，让国家政策红利充分释放，让“真金白银”真正惠企利民的？来自陕西咸阳高新区税务局的梦桃志愿服务队用行动交出了一份答卷。
以“梦桃精神”为引领 确保每个纳税人“不掉队”
“梦桃精神”是咸阳市乃至全国的宝贵精神财富。
赵梦桃，原西北国棉一厂纺织工人，全国著名劳动模范。几十年来，“高标准、严要求、行动快、工作实、抢困难、送方便”和“不让一个伙伴掉队”的梦桃精神，激励着广大生产工作者奋勇拼搏、建功立业。
就在今年3月底，一支名为“退税减税赵梦桃志愿服务队”的税务服务队伍在咸阳高新区税务局正式成立。
“学习‘梦桃精神’，就是要学习赵梦桃任劳任怨、甘于奉献、勇于创新的精神，”服务队队员徐泽晨向记者描述了自己对“梦桃精神”的理解，“对于我们一线税务人来说，就是要在工作中用严谨细致、追求卓越的工作理念服务好纳税人缴费人，落实好新的组合式税费支持政策，切实提升纳税人缴费人获得感和满意度。”
新团队必有新担当，新担当促成优服务。梦桃志愿服务队成立以来，便以“宣讲、便民、服务”三大主题实践活动为抓手，积极走进企业、走进社区、走进一线，开展一系列送政策、送服务和送培训等活动，在全局形成了“弘扬梦桃精神，人人争当先进”的良好氛围。
线上线下联动培训 将退税减税红包“送到手”
就在4月1日举行的梦桃志愿服务队授旗仪式上，志愿者们与760余名纳税人在云端齐聚一堂，开展组合式税费支持政策和个人所得税汇算培训工作。
活动中，志愿者对政策口径、常见疑难问题等逐项进行宣讲，针对增值税留底退税、小微企业“六税两费”减免及3岁以下婴幼儿照顾费用扣除等几个大家热切关注的问题进行具体讲解，并与大家“云”交流讨论相关问题。
无独有偶。4月下旬，志愿服务队举办了又一期纳税人培训会，线上线下同步解读组合式税费各项支持政策，进一步扩大政策知晓度，力促政策快落地、企业早受益。
记者观察到，咸阳高新区办税大厅内设有梦桃志愿服务岗，积极为纳税人缴费人解决办税过程中的疑难问题，资料自取处的设置也方便纳税人随时查看最新政策。
据咸阳高新区税务局相关负责人介绍，该局以“线上＋线下”渠道不断提升宣传辅导智能化、精细化、个性化水平，目前已累计开展线上线下培训20余场，发放资料5000余份，涉及人次2000余人。
此外，结合开展第31个全国税收宣传月活动，咸阳高新区税务局坚持“室内+户外”全面宣传，持续扩大政策知晓度。例如，创新开展“纳税人微课堂”5分钟讲解税收优惠政策，在人流量大的广场显示屏、公交车LED显示屏上循环播放宣传视频等。宣讲培训和媒介宣传主题明确、实操性强，不仅加深了纳税人对各项减税降费政策的理解和把握，也切实提升了实操水平。
企业用锦旗点赞 税费优惠“看得见”
随着“梦桃精神”的扎根与不断发扬光大，越来越多的企业切实见证了减税退税的务实暖心之举，一枚枚红色锦旗也随之接踵而来。
陕西秦星汽车有限责任公司主要从事新能源公交车制造，受疫情影响，大批原计划3月份开工的订单推迟，资金压力大。通过税收大数据分析比对发现，该公司符合增值税期末留抵退税条件，因此，高新区税务局启动“帮办制”：组织梦桃志愿服务队线上为企业解读增值税期末留抵退税政策，帮助企业逐条比对留抵退税信息，远程辅导企业进行增值税留抵退税申报。
“税务部门专班专人为我们服务，让我们切身感受到了税务服务的‘春风’。”公司相关负责人胡立波郑重地为工作人员送上锦旗，感谢志愿者们排忧解难的暖心服务。
“纾困解难助发展 服务热情暖人心”“优质服务暖人心”……锦旗上一颗颗沉甸甸的字背后，折射出一线税务人的担当与坚守。
“我们公司在今年三月份共缓缴了1000多万元的税费，税务部门的缓税政策及时缓解了我们企业资金流的紧张，解了我们的燃眉之急。”陕西如意广电科技有限公司财务相关负责人李军说，“这次又有延续缓缴的利好消息，更加增添了我们企业发展信心，也将给我们带来更有力、更实在的支持。”
据了解，自党史学习教育开展以来，咸阳高新区税务局以“梦桃精神”为理想信念之源，积极探索形成了“1234”工作法，以系列务实之举促进税务服务更加暖心。今年以来，税务局利用短信、微信、上门走访等方式，指导和帮助纳税人办理留抵退税。下一步，咸阳高新区税务局将进一步创新服务方式，锚定“梦桃志愿服务队”建设目标，在落实新的组合式税费支持政策、效应分析上再提质，风险防控上再严密，为企业发展纾难解困。
“我们梦桃志愿服务队将持续做好税费政策宣传解读工作，为市场主体发展提供税务支持。”咸阳高新区局党委书记、局长夏可育表示。
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