科技赋能特种设备智慧管理 构建社会安全多元共治新格局 
　　今年以来，江门市市场监管局以党史学习教育为契机，聚焦破解基层关切、企业关注、群众关心的特种设备安全领域突出问题，创新推动特种设备监管机制改革，全省率先开发上线功能齐全、全国领先的特种设备智慧管理系统，以政务服务、企业自主管理、设备管理、信息共享四大平台搭建智慧管理“四梁八柱”，以科技赋能构建特种设备社会共治新格局，先后得到市领导和省市场监管局领导批示肯定，人民日报、南方日报、广东电视台等中央、省主流媒体广泛报道，全国10多个省、市地区专门就特种设备智慧管理工作表达了到我市学习考察的意愿。
　　一是“一网通办”省时省力。系统实现特种设备审批业务全程网办免跑动，业务流程标准固化、办理事项智能匹配、数据校准实时提醒、线上审批智能简便，有效提升行政审批效能，降低企业时间制度成本。审批时限从25个工作日压缩到1个工作日，审批时间压减96%，申请材料压减40%。
　　二是“一网统览”闭环管理。系统对接整合原特种设备使用单位、监管部门和检验检测机构的数据台账，清理僵尸特种设备信息3.4万条，去重清筛1.2万家特种设备使用单位信息和7.22万台套设备信息，并按照《江门市特种设备安全风险分级和管控要求》《江门市特种设备隐患排查治理指南》等10个制度和标准，将八大类特种设备的源头预防、过程管控、末端治理全过程贯通起来，形成设备底数实时更新、检查管理动态网上公开、风险隐患信息一目了然、隐患整改台账可循可查的管理模式。系统自动将标签为“公众聚集场所”和列入中高风险以上等级的223台特种设备纳入重点监督检查计划，按地域分布自动归属到全市77个基层监管所，规范设定基层监察人员“每日网上巡检”的具体内容，提高对中高风险特种设备、重点场所的检查频次，实行精准靶向监管，有效实现风险分级分类管控、自动预警研判跟踪，有效压实监管责任。
　　三是“一线三排”在线运用。引导企业牢固树立安全生产红线意识，为企业落实安全主体责任设定具体化排查任务，对危险源和隐患风险进行精细化分级分类排序，自动生成隐患排查任务，清单化销号式消除风险隐患，充分运用“一线三排”成果智能对危险源、管理制度、人员管理和设备维护等多方面开展安全评价。应用智慧管理系统后，特种设备飘红率从原来13.43%下降至1.73%。其中首创设备维护保养“三重签到”“三重评价”机制，通过维保地点验证签到、维保人员身份验证签到和设备部件签到，维保人员自我评价、系统自动评价和使用单位评价，有效解决了“以修代保”和“违章维保”的难题。截至11月底，全市47家电梯维保公司进驻平台，累计完成线上维保任务1.59万次，259家特种设备企业开展隐患排查任务653次，217项隐患百分百整改。
　　四是“一触即发”分级响应。将物联网技术应用于应急救援，通过远程监控、故障触发、智能传感、实时应答和精准定位，实现应急救援“智能可视”。电梯故障受困可实现10秒启动可视化应急救援。电梯受困乘客按下轿厢应急按钮一键触发应急处置，分级依次通知维保人员、安全管理员、监管人员开展救援，实时发送救援指令，可视屏幕同步反映救援人员的位置、距离及预计到达时间。
五是“一码监督”汇聚合力。以设备赋码为连接点，社会公众通过扫码或关注“JM社会共治”小程序，可实时获知就近设备检验检测、维护保养、正确使用方法、应急救援等群众最为关切的信息。平台赋予不同人员对应的查询、操作权限，真正做到查询、报障、投诉“码上实现”，增加特种设备安全信息透明度，让老百姓参与其中，形成特种设备安全齐抓共管的良好局面。
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