滨州沾化：沾化税务提升服务质效 优化营商环境
今年以来，滨州市沾化区税务局以纳税人缴费人需求作为落脚点，多措并举助力纳税服务提质增效，倾力打造一流税收营商环境。推动税费服务升级转型，树立税收营商环境新标杆。着力优服务、解难题、办实事，纳税人缴费人获得感和便捷度持续提升。
创新退税工作机制，服务管理质效提升
“一直担心办理退税会比较麻烦，没想到我们申请的退税当天就到账了，而且税务局的工作人员还主动给我们讲解政策，这么好的服务、这么多的税收红利真是送到了我们企业的心坎上！”滨州沾化区一企业财务经理退税后感慨地说道。
滨州市沾化区税务局立足税收工作实际，聚焦企业需求，狠抓政策落实，明晰退税岗责划分，理顺退税工作流程，持续提升退税便利化程度，不断优化全区经济营商环境，为市场主体健康发展注入源源不断的“税动力”。
滨州市沾化区税务局指定受理岗作为退税业务的“首问责任人”和退税纳税人的“专属联系人”，全权负责退税流程中与纳税人的对接工作。从而有效降低时间成本，通过服务“加法”实现纳税人负担“减法”。其次借力税企联络平台，推进工作标准化。深化“税企直通”联络平台应用，依托平台持续开展在线退税指引、答疑反馈，实行专人负责、工单派送制度，提高了退税申报资料的规范性。同时全面推行“非接触式”办税模式和无纸化申报，引导纳税人通过电子税务局进行退税业务办理，同时完善应用“电子退库系统”。
税费服务反应机制，助力企业纾难解困
“完全没想到环保税申报原来这么简单，多亏了税务局的指导！”说起这件事，滨州市德福源置业有限公司财务负责人刘翠新难掩脸上的笑意。
滨州市德福源置业有限公司是沾化区的一家房地产开发企业，由于企业会计人员发生了变动，新会计在进行企业纳税申报特别是环境保护税的申报时遇到了困难，面对不熟悉的报税业务，会计不禁皱起了眉头。
就在这时，刘翠新收到了沾化区税务局打来的电话，邀请她参加专题座谈会。此次座谈会旨在落实便民办税春风行动，向巾帼企业家们介绍最新税收政策，收集企业纳税需求，助力女企业家干事创业。而正是通过参加这次座谈会，刘翠新的难题得到了解决。
正如刘翠新所说，为进一步优化税收营商环境，畅通税费服务运行，及时响应、快速处理纳税人、缴费人在办税缴费过程中遇到的痛点、难点、堵点问题滨州市沾化区税务局制定了《税费服务需求快速反应机制管理办法》，通过线上线下多渠道、多平台、多角度了解纳税人的税费服务需求，针对性解决涉税问题，不断提高服务水平和服务效率，更好的服务于纳税人的需求，为纳税人排忧解难。
税收优惠易享畅享，营商环境提档升级
今年以来，为进一步优化税收营商环境，搭建精准高效的税收宣传平台，沾化区税务局从纳税人缴费人的实际需求出发，用好线上、线下两种方式，开展丰富多样的税收宣传，确保各项优惠政策应享尽享、易享畅享。
依托纳税人之家建设，成立“悦享工作室”，根据纳税人需求和热点焦点问题开展针对性的网络直播课程，变“直播课”为“点播课”，并将每月10号固定为“直播课日”，引导培养纳税人自主观看、互动交流的习惯。同时，印刷发放“非常满意”主题手提袋，将直播群二维码印刷至手提袋，在办税服务厅和发票委托代开点发放，方便纳税人扫码入群。截至目前，累计开展直播课6次，直播总时长超过15小时，发放手提袋超200个。
通过开展线上直播课扩大了政策宣传覆盖面，提高了政策宣传精准度，未来将落实好“直播课”开展常态化，实现优惠政策精准滴灌，切实发挥税收优惠政策“减负担，增动力”的积极作用，为推动地方经济发展、助力营商环境建设贡献税务“蓝色动力”。
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