青云谱法院打造“三个升级版”力促“诉事速办”工作显成效
为进一步满足人民群众简便、快捷、低成本的解纷需求，青云谱法院于今年3月份开通了“诉事速办”服务通道，通过即时的人工服务，力求当事人的各项诉事、诉求能够得到速回、速办。
自该服务通道上线以来，该院对当事人来电、在线留言的多元司法需求迅速回应，积极解决。截至7月28日，来电回电共1912次，在线留言共73条。
制度升级
实现诉事速办服务通道“规范化”。该院出台了《诉事速办服务通道高质量运行的实施方案》《促进诉事速办服务通道高质量运行的若干规定》《诉事速办微办案细则》三个文件，制定了关于接打电话的文明规范用语，明确各部门人员分工、职责划分以及诉事速办工作流程，同时用好考核“指挥棒”，督查部门不定期进行电话抽查、录音备份抽查，对未按规定回复的在全院进行通报、谈话，确保诉事速办工作出实效。引入外部智慧，不定期邀请人大代表、律师参加诉事速办工作调度会，听取其意见建议。
渠道升级
实现诉事速办服务通道“立体化”。除了原有的对外固定电话外，诉事速办服务通道增设了诉事速办专用移动电话以及微信公众号在线留言两种渠道。7个部门设立诉事速办专员，配备诉事速办工作手机、号码，专人专机提供24小时不关机服务。对微信公众号在线留言，要求24小时内主动回应当事人，做到“件件有回音、事事有反馈”。多渠道的开拓，为当事人提供了更加多元化的诉求反映途径。
方式升级
实现诉事速办服务通道“高效化”。各部门专员实现信息共享，将当事人诉求在内部进行交转，直通直接责任部门、直接承办法官，确保当事人只打一次电话找对人、找对路；严格做好台账记录，形成工作清单，每日跟进当事人诉求解决的情况，努力做到日日清、事事毕，高效准确地满足群众司法需求。
下一步，青云谱法院将继续探索“诉事速办”服务质量的提升路径，努力将“诉事速办”工作推深做实，打造一条更快、更优、更低成本解决群众诉求的便民服务通道，擦亮全市法院司法为民的新名片。
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