西宁市城中区人民法院：打通司法便民“最后一公里”
党史学习教育和政法队伍教育整顿工作开展以来，西宁市城中区人民法院坚持学党史、悟思想、办实事、开新局，结合法院审判执行工作，深入践行司法为民宗旨，把察民情、解民忧、送服务贯穿党史学习教育始终，打通司法便民“最后一公里”，融入一站式多元解纷和诉讼服务体系建设，工作得到了辖区群众的广泛认可。
调解撤诉案件2021件
9月14日，西宁市一物业管理公司的工作人员来到西宁市城中区人民法院，给人民调解室的4名特邀人民调解员送上了两面写有“依法调解 为企解忧”的锦旗，感谢人民调解员的细心工作，妥善化解了物业公司与业主之间的纠纷。
事情还要从一年前说起。2020年3月至2021年8月，该物业公司因业主未缴纳物业费问题，陆续向西宁市城中区人民法院提交了110份诉状。因案件量大，诉讼标的小，又涉及群众切身利益，为尽快解决矛盾纠纷，城中法院将案件分配给特邀人民调解员诉前调解。
工作人员为群众解答法律问题
4名特邀调解员在接到诉状后第一时间联系业主了解情况，及时将业主的诉求与物业公司反复沟通，确认物业服务存在的问题。在4名特邀调解员的耐心沟通调解下，物业公司所属3个小区中的100多名业主主动到物业公司缴纳了物业费用，物业公司也承诺将业主反馈的问题及时整改，进一步提高服务质量并撤销诉讼，双方达成和解。
物业公司负责人表示，特邀调解员在工作中耐心细致、考虑周到，不仅为企业解决了问题，也化解了业主与物业之间的矛盾，是真正的为民解忧，为企解忧。
法院工作人员为案件作出的细微工作，被当事人记在心里，是人民群众对法院工作的认可。城中法院始终秉持司法为民的理念，维护司法公平正义，不断增强人民群众的幸福感、获得感、安全感。
今年以来，西宁市城中区人民法院结合党史学习教育，紧盯人民群众急难愁盼的问题，建立完善便民服务措施3项，彻底打通便民诉讼“最后一公里”，让群众深层次体会法院工作的力量和温度。截至8月底，城中法院共调解、撤诉案件2021件，调撤率52%。
病人生病无法到法院，法官前往医院送判决书
西宁市城中区人民法院还将党史学习教育和政法队伍教育整顿工作成果融入一站式多元解纷和诉讼服务体系建设。以务实有效的举措和坚实过硬的作风，让人民群众体会到多元解纷的集约高效、便民利民。城中区人民法院共委派人民调解员处理诉前调解案件1246件，调解后达成调解协议1162件，调解成功当即履行清结576件，司法确认230件；同时，秉持“社会调解优先，法院诉讼断后”理念，把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，指导行业调解组织化解矛盾纠纷740件。
速裁方式审理案件1405件
前不久，西宁市城中区人民法院立案庭通过网络开庭审理了一起民间借贷和被继承人债务清偿案件，在承办法官耐心细致地工作下，双方当事人达成和解，矛盾纠纷得到化解。
原告芦某起诉被告芦某某、康某，要求二人偿还借款及利息50万元，承办法官审查案情后发现，该案件并非简单的民间借贷纠纷，还涉及债务人死亡后的被继承人债务清偿和遗产继承中对无生活来源继承人的权益保障问题。为一次性解决纠纷，减轻当事人诉累，针对这一诉讼涉及两个以上法律关系，承办法官依法就民间借贷纠纷和被继承人债务清偿纠纷一并审理。
因被告康某在外地，路途遥远，往来极为不便，经与双方沟通，承办法官决定通过网络庭审方式审理。庭审现场，法官从法理、情理等方面耐心细致地向双方做调解工作，释明法律规定，最终双方当事人达成和解协议，案件得以顺利审结。
城中区人民法院相关负责人说，党史学习教育开展以来，为了给辖区老百姓带来更多便利，城中法院对标一站式多元解纷和诉讼服务体系建设要求，着力构建现代化诉讼服务体系，进一步优化立案流程，加大网上立案、跨域立案工作力度，改善诉讼服务环境，加入诉讼服务引导员，帮助辅导当事人参与诉讼活动，提高群众诉讼便捷度，让群众“最多跑一次”。城中区人民法院网上立案3276件，跨域立案15件，为群众提供诉讼引导、辅导3600人次。
城中区人民法院落实司法为民、惠民、便民举措，以“为民办实事”为着力点，认真做好立案登记、诉讼服务和速裁审判工作，及时化解矛盾纠纷，推进繁简分流。截至8月底，城中区人民法院共受理适用简易程序审理案件3272件，适用率83.8％；通过速裁方式审理案件1405件，实现了简案快办、繁案精审的目标。
到位标的11352.6227万元
对于老百姓来说，案结事了后的一面锦旗是对承办法官的认可。前不久，铁某将一面印有“一心为民服务 热情耐心释法”的锦旗，送到西宁市城中区人民法院法官助理苏婷手中表示感谢。
当事人送来锦旗表示感谢
铁某与徐某因买卖合同发生纠纷诉至法院，西宁市城中区人民法院经审理作出支持原告徐某诉求的生效判决，后来徐某依据该生效判决申请强制执行。案件在执行过程中，作为被执行人的铁某发现，据以作出生效判决的证据系违法取得，故其提出异议，请求中止执行，查明事实后再予执行。
在执行异议审查过程中，法官助理苏婷通过电话与铁某取得联系，向铁某说明案件情况并询问铁某异议的请求事项。通过了解发现铁某提出执行异议的理由不能排除执行，其可依据相关法律规定申请再审或通过其他程序解决，提出执行异议并不能达到铁某的预期目的。经过详细耐心地释法说明，铁某了解了在该情形下正确维护自身合法权益的途径，并表示考虑通过申请再审等途径保护自身权益。
据悉，截至8月底，城中区人民法院受理执行案件2276件，执结1141件，执结率50.1%，申请标的25204.7845万元，到位标的11352.6227万元。
今年以来，城中区人民法院不断加大财产调查力度和信用惩戒力度，坚持以巩固解决执行难成果、提升群众满意度为重点，提升执行效果。依法纳入失信被执行人名单208例，限制高消费300人次。加大涉黑涉恶案件财产刑执行力度，审理的涉黑涉恶案件已有8件进入执行程序，执行到位819.89万元，召开涉黑涉恶案件退赔款集中兑现大会，为14名受害人集中兑现退赔款162万余元。
城中区人民法院相关负责人说，城中法院将一如既往立足审判职能，以贯彻实施《民法典》为契机，强化民生领域司法保障，着力提升司法为民工作水平。不断提升审判执行工作能力水平，倾心解决群众反映强烈的民生案件，畅通司法公开渠道，积极满足人民群众的合理诉求。
同时，城中法院将进一步依托“智慧”法院建设成果，加快推进审判体系和审判能力现代化。深刻把握“十四五”规划对人民法院网络安全和信息化建设提出的新任务、新要求，切实增强责任感、使命感，充分运用青海移动微法院、青海网上法院，全面开展网上立案、调解、证据交换、庭审、送达等在线诉讼活动，创新案件审判方式，不断满足人民群众的司法需求。
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