[bookmark: _Toc31648]西宁市城中区人民法院推进“一站式” 打造高品质诉讼服务体系
近年来，西宁市城中区人民法院围绕“努力让人民群众在每一个司法案件中感受到公平正义”的目标，大力推进诉讼服务中心提档升级，加快实现一站式多元解纷和诉讼服务体系建设，打造了便民利民的高品质诉讼服务体系。
10月28日，记者走进城中区人民法院诉讼服务中心，大厅左侧的导诉台前负责引导和分流的工作人员正在忙着接咨询电话，正前方的业务办理区和便民区不时有市民过来办理业务。信访接待场所与其他诉讼服务场所分离，布局合理、十分便捷。大厅右侧分别有自主书写区、休息等待区等，不远处的墙面上，大型LED滚动显示屏在滚动播放着诉讼须知、诉讼风险提示等内容。
立案庭庭长张大军介绍了“一站式”建设的进展情况：按照最高人民法院和住建部要求的标准，城中区人民法院修建了面积近700平方米的诉讼服务中心，按照功能划分为导诉区、调解区、自助查询区、自助书写区、业务办理区、便民服务区、休息等待区。同时，设立信访接待室、远程视频接访室、听证室、律师调解室、诉调对接中心、法律援助工作站、司法鉴定室、人民调解工作室、集中扫描窗口、集约化送达中心。齐全的硬件设施，为城中区人民法院“一站式”诉讼服务工作的推进提供了良好的基础。
据了解，“一站式”诉讼服务中心的功能主要包括诉讼引导、立案登记、救助服务、查询咨询、材料收转、判后答疑、信访接待、人民调解、集中送达等十一项。为完善诉讼服务机制，诉讼服务中心整合诉讼服务职能，将多元化解、诉调对接等工作集中办理，利用人民调解员、法律援助站等非诉讼纠纷解决机制，实现“分流、调解、速裁、快审”一站式、实体化运行，同时将立案登记、诉讼辅导、纠纷预诊、材料转递、文书送达、卷宗查阅、智能编目、信息录入、鉴定评估、案件信息查询等辅助性事务性工作集中到诉讼服务中心集约管理。
当事人想办理业务，可查阅各类案件诉讼指南，自助取号，法律咨询，合理选择纠纷解决方式。城中区人民法院引入人民调解员、律师等社会第三方力量，为当事人提供一站式诉调对接服务，让解纷之旅更加经济、便捷。正在办理业务的刘先生说，自己法律知识不足，对诉讼风险无法把控。服务中心大厅中央的智能终端机就很好地解决了这一难题，只要把身份证放到终端机上再根据提示选择相应选项，系统会自动生成风险评估。不仅如此，碰到不会写诉状的情况，智能终端机也会提供诉状模板，只要填写相关信息，就可以不花一分钱，拿到一份诉状。“我觉得‘一站式’诉讼服务中心，让我们老百姓体验到了更快、更好、更便利的诉讼服务，我们很高兴。”
张大军表示，城中区人民法院诉讼服务中心接下来将继续聚焦“对外服务群众、对内服务法官”的工作要求，为老百姓提供高水平的一站式纠纷解决方案和高品质的一站式诉讼服务平合，努力把多元解纷和诉讼服务打造成城中区人民法院高质量司法的民心工程。
西宁城中法院2020-10-29
丽人剪报	                                                         《综合》
丽人剪报                                                          《综合》

2	   服务热线：010-87277707
   服务热线：010-87277707	1　

