武汉硚口：小卡片“大民生”“一卡通”连通暖关怀
“阿姨，您这个月的各项补贴都收到了吗？”“我的残疾人护理补贴和生活补贴都到账了，现在都在农行卡发，不用跑几个银行，很方便的！”这是武汉市硚口区 “一卡通”联合督导组实地走访时看到的一幕。“一卡通”卡片虽小，但连接的是党的温暖关怀和群众的热切期盼，传递的是真正的“硚口温度”。
让“一卡通”成为惠民的“明白卡”
如何确保惠民惠农财政补贴资金“一卡通”能精准兑付到人到户？
去年以来，硚口区高标准高效率推进惠民惠农财政补贴资金“一卡通”管理各项工作。各部门精心组织、快速部署、持续推进，“一卡通”各项管理工作取得初步成效。截至目前，全区惠民惠农财政补贴资金“一卡通”发放项目达31个，惠及群众4万余人。
惠民惠农财政补贴资金通过“一卡通”系统集中发放，实现一张清单管制度、一个平台管发放，使补贴资金发放更加透明、阳光，从根本上解决“一人多卡”、取用不便等突出问题，让“一卡通”真正成为方便高效的“明白卡”，使补贴政策更加科学、补贴发放更加精准、补贴信息更加透明、取用补贴更加便捷。
让“一卡通”成为政策的“宣传卡”
梳理政策清单。2021年6月，区直各部门梳理本地区现行补贴政策，形成补贴政策清单，在硚口区人民政府门户网站开辟“惠民惠农财政补贴资金‘一卡通’”专栏集中公开。政策清单实行动态管理，确保群众及时、全面、准确、便捷知晓补贴政策。
加强政策宣传。运用“传统+现代”“线上+线下”“横向+纵向”等多维宣传模式，有效推动补贴信息公开向街道、社区延伸。通过制作“一卡通”专项治理“回头看”宣传海报和宣传手册，在硚口区人民政府网、硚口党政机关政务云平台等进行多次宣传，发动一千余人对专项治理的工作要求、整治重点及工作安排进行入户宣传，让群众详细了解国家惠民惠农补贴的政策，及时掌握补贴资金发放情况。
强化信息公开。2022年5月，硚口区财政局在政府门户网站上发布“关于公开征集惠民惠农财政补贴资金‘一卡通’违规问题线索的通告”及“硚口区惠民惠农财政补贴资金‘一卡通’突出问题专项治理‘回头看’实施方案”。同时全区11个街道127个社区同步公布市、区、街三级举报电话，确保专项治理横向到边、纵向到底。
让“一卡通”成为贴心的“幸福卡”
硚口区财政局与农业银行建立联动会商机制，对4万余张 “一卡通”补贴对象信息定期筛查，避免“一人多卡”“一区多行”的情况发生。业务部门、街道社区、农业银行密切配合，结合补贴对象的习惯和特殊性，为其提供专属服务；对到网点办理业务的特殊群体，视情况优先办理；对年老体弱、行动不便等客户及时提供预约上门服务。通过细致入微的服务，为补贴对象营造最佳的用卡体验。
硚口区财政局会同纪检监察、审计等部门通过“四张清单”强化对补贴资金使用情况的监督检查。“责任清单”厘清职能部门工作职责；“督导清单”梳理关键节点待办事项；“督办清单”倒逼重点工作完成进度；“问题清单”明确存在问题整改时限。“四张清单”从根本上解决“政出多门”“卡出多行”等乱象，保证财政补贴资金安全、高效发放，确保政策落实落地，让“一卡通”实实在在成为群众贴心的“幸福卡”。
保障和改善民生没有终点，只有连续不断的新起点，只有凝心聚力、真抓实干，不断推动提高社会保障工作，才能日益增进民生福祉，把基本民生兜底保障网织得更密、编得更牢！
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