贵阳经开区税务局：问需问计优服务 共商共谋促发展
一直以来，为持续深化税务系统“放管服”改革，优化税收营商环境，大力提升辖区纳税人满意度，贵阳经开区税务局持续向纳税人提供专业化、特色化的纳税服务。
成立纳服专业团队。经开区税务局抽调相关科室业务骨干组成纳税服务专业团队，通过对纳税人的前期调研、收集需求、开展针对性的精准辅导等措施，针对不同的纳税人类型，量身打造“专属服务卡”，同时设置“涉税需求”二维码，纳税人可以通过扫描，获取常用办税指南，反馈意见与建议。
精准了解涉税需求。服务队了解到农科院及其附属单位对涉税培训有较为急迫的需求，即刻与“贵州省农业科学院玉米工程技术研究中心”财务负责人员取得联系，第一时间将服务卡及最新的优惠政策送到纳税人手中。
通过提取纳税人在后台反馈的需求数据共计12条，服务队成员针对纳税人提出较为急迫和需求较多的“个人所得税如何填报”“不知道电子税务局怎么操作”等问题进行了分析和研究，在对电子税务局等实操性的业务进行学习的基础上，收集整理了相关政策文件，并制作简洁易懂的课件以便让纳税人直观的了解培训内容。
开展涉税座谈辅导。纳服专业团队针对“涉税需求服务卡”等途径收集到的纳税人需求及建议，通过“一对一”交流、讲授网课、集中培训等方式对纳税人进行解答和辅导。
向纳税人详细介绍增值税纳税申报整体情况，主要针对税务行政执法主体变化、职责职能变化、给纳税人带来的好处等纳税人最为关注的问题进行辅导，特别是对增值税、企业所得税和个人所得税法等最新政策进行详细讲解。税收业务骨干对增值税减免税申报、小规模纳税人申报、个人所得税扣缴申报、电子税务局办税过程中存在的问题现场解惑，解释相关政策。
座谈会坚持以问题为导向，充分倾听纳税人在申报过程中存在的一些难点、痛点和堵点，在场纳税人代表充分肯定了税务机构的服务理念、纳税服务措施，并就自身行业所涉及的涉税问题提出意见建议。
下一步，经开区税务局将以纳税服务队为依托，继续深入优化服务举措，营造更加优质、高效的税收营商环境，让纳税人切实享受新机构、新风貌带来的新变化、新红利。
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