佛冈县税务局：优化税收服务 赋能外贸经济 
今年以来，佛冈县外贸业务蓬勃发展，第一季度出口额同比增长达27.3 %。佛冈县税务局以纳税人缴费人为中心，深入贯彻“放管服”改革，用税收赋能外贸经济，助推外贸经济平稳发展，帮助企业用足用好税收优惠政策，及时缓解企业资金压力，为外贸促稳提质贡献税务力量。出口退税作为新的组合式税费支持政策的重要组成部分，与增值税留抵退税相结合，有效“反哺”了市场主体，成为众多企业盘活资金的“及时雨”。
系统升级，优化办税体验
清远市臻盈家居用品有限公司是一家生产铸铁炉架的企业，2021年公司想扩展海外市场，与外综服企业签订了外综服合同，但企业对外贸业务的税收政策并没有基础。于是，电话打到了佛冈县税务局的进出口税收管理部门，佛冈县税务局的工作人员耐心跟企业解释了相关税收政策，以及操作指引。
“没想到，公司的退税备案和代办退税备案那么快完成，实地核查工作也很快完成，我们可以放心出口了”。清远市臻盈家居用品有限公司办税员洗女士满眼笑意的说道。2021年，清远市臻盈家居用品有限公司公司合计出口2050多万元，企业顺利打通海外市场，扩展了企业市场前景。
服务的速度快一点，企业的难点就少一分。佛冈县税务局持续优化出口企业税收服务，企业办理正常出口退税的平均时间压缩至3天内。聚焦纳税人办税需求，依托网络直播、在线答疑、微信推送、电话辅导等多种渠道对企业实行办税辅导，逐个答疑解惑，帮助企业了解减税降费政策、学习掌握税收政策知识。
快速退税，释放资金“活水”
“税务部门推出的‘无纸化’申报服务，让我们财务人员省了不少时间。平时登陆电子税务局就能提交电子版退税申请，并且能实时查看退税进度和审批情况，基本3个工作日内足不出户就能拿到退税款，非常方便！”科惠（佛冈）电路有限公司的财务负责人说。
科惠（佛冈）电路有限公司是佛冈一家生产印刷线路板的企业，去年因为大宗商品涨价，公司主要原材料也大幅涨价，给公司带来了成本压力。了解完相关情况后，佛冈县税务局充分发挥出口退税的税收职能作用，不断提升出口退税办理效率，全程辅导，在线审批，帮助企业第一时间办理了出口退税业务，确保税款在最短时间内退到企业账上。2021年共为企业办理出口退税6988万元，有效缓解了企业的资金压力。
近几年来，佛冈县税务局通过持续推动服务创新，打造了优质的出口营商环境，积极推动了无纸化备案、“非接触式”申报、简化退税申报报表、备案单证电子化等政策落地，得到了出口企业的一致好评。接下来，佛冈县税务局将继续聚焦改善外贸企业税收营商环境，不折不扣落实好新的组合式税费支持政策，进一步提升纳税人的获得感与满意度。
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