贵阳经开区税务局办税服务厅：窗口减少七成 厅内“静悄悄”
安静有序的办税服务厅、实时数据的热力地图、无需等候的自助区域......走进贵阳经开区税务局办税服务厅，正值征期，但厅内颇显“冷清”，现场等候的纳税人缴费人寥寥无几。惊讶的疑惑道：办税窗口压缩如此之多，窗口人员去哪了？业务办理受不受影响？纳税人缴费人感受如何？
为进一步优化税收营商环境，为纳税人缴费人办实事，为打造“贵人”服务品牌助力，减轻纳税人进厅办税的负担，大力推广网上办税，同时减轻办税厅业务压力，实现“双赢”局面。自2022年初起，贵阳经开区税务局打破思想牢笼，突破思维桎梏，在区局党委班子的统筹部署、精心策划下开展“静厅”计划，全局上下拿出了“闯”的魄力、“争”的劲头、“拼”的锐气，经过半年的努力，取得明显的成效。
经开区办税服务厅内“静悄悄”。
充分调研 向最硬任务冲锋
“静厅”计划前期，纳税服务科围绕发票代开、发票领取、进厅申报、车购税申报方式等多方面分类分别提取数据，进行比对分析。据显示，2021年进厅办理业务的企业和个体863户，每月进厅3次以上的办理业务的企业、个体占比达到25.1%，从占比分析，让“非接触式”办税走向常态化有较大的提升空间。通过摸底调查情况分析，普遍存在三个问题：医保社保类占比较高、部分业务在窗口存在不可替代性、“非接触式”办税的宣传辅导存有死角。结合以上问题，通过调研找出需要突破的点，为下一步解决问题提供了应对思路，向最硬的任务发起了冲锋。
主动出击 从最难地方突围
找到问题的“梗阻”，明确工作思路，区局分管领导制定工作方案，在确保纳税服务不打折扣的前提下有序推进“静厅”计划进度。抓“线上”辅导，行动上“突围”。“静厅”方案实施以来，面对最大的困难便是纳税人缴费人在缴纳社保、医保时，手机微信、支付宝等缴费方式不能满足5万元以上的大额缴纳，同时医保、社保相关事宜的咨询量月均700左右，占比高达30%，为了“啃下”这块硬骨头，结合市局工作考核要求，经开局以精细化纳税服务、个性化宣传辅导作为突破口，在办税服务厅内对纳税人缴费人热情、耐心的引导，“一对一”“点对点”对纳税人提供全程帮办；此外，为了使“非接触式”办税成为常态化、系统化、专业化模式，经开局通过税企互动平台、纳税服务热线、税企微信群、QQ群等向纳税人推送“非接触式”办税宣传资料，将网上申报渠道、邮寄发票方式等多维度向纳税人宣传，营造全民知晓、使用“非接触式”办税的氛围。盯“线下”，业务，思想上“破冰”。为攻下“静厅”计划的难点，带着“工作潜能都是逼出来”的决心，经开局大胆提出缩减办税服务厅服务窗口的想法，工作人员由“三尺窗口”转型为“流动窗口”，在厅内配备12名流动人员，对进厅的纳税人“手把手”“一对一”专人辅导使用电子税务局办理业务；同时，对办税厅的进厅人数、业务办理量、排队等候数量等集成热力地图，全天候实时展示办税数据，税务干部可直观查看业务办理情况，后台及时调配服务资源，推动“智慧+人工”深度融合；对确实有特殊原因需在窗口办理的，由业务骨干把关涉税流程，以此逐步减少前台业务量。
效果显著 厅内畅享自助服务
“‘授人以鱼不如授人以渔’，以前，高峰期到办税服务厅领票要等一个小时，通过办税服务厅的工作人员悉心辅导，不仅改变了我们办税模式，更多的改变了我们的办税观念，养成了线上办税的习惯。”贵阳恒久会计服务有限公司负责人龙红感叹道。
贵阳经开区税务局党委委员、副局长董纲说：“纳税人可根据事项种类和办税偏好，自由选择网上办、自助办等方式，无须叫号、排队，来即办、办即走。在这里，纳税人可自主办理实体办税厅95%以上的业务事项，逐步形成‘静悄悄的’办税服务厅新景象。下一步，我们将持续优化‘无窗口、智慧化’后涉税(费)事项办理流程，不断提档升级纳税人办税缴费体验。”
人工窗口减少七成，增设外网电脑供纳税人使用。
经过半年的努力，贵阳经开区税务局“非接触式”办税占比由80%提升到99.5%(数据为：电子税务局和自助终端总数替代率)，前台业务量同比下降61.28%，纳税人申请电子发票数量增加50.21%，邮寄发票替代率保持98.88%。创新的思路，智慧的办法，不仅减少了办税“到厅人数”，更减少了纳税人的“微信步数”，实现了征纳双赢。
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