通州多种形式布局养老服务，养老驿站、一键呼、家园中心……
一起领略日新月异、生机勃发的副中心，高质量发展的千年之城正徐徐铺展……
--#生机勃发副中心#
一年一度的元宵节，通州区中仓街道一个四合院好不热闹：这边客厅里一位大爷摇着元宵不亦乐乎，那边东厢房里几位大妈正专心致志地捏着时下最火的明星——冰墩墩，院子里还有人正饶有兴致地猜灯谜……
这个四合院可不是普通人家，但又胜似寻常百姓家，这就是莲花寺社区养老驿站。驿站里张灯结彩满是节日氛围，房间里窗明几净，暖意融融，2棵柠檬树生机勃勃，一片春意。
驿站的墙上写着“拥抱智慧养老的美好生活”，这里常年举办老年大学手机摄影、手机基础使用培训班，让老年人也能拥抱数字化的便利生活，来此参观的人对此都是一致地点赞，表示太贴心了！
据了解，莲花寺社区养老驿站还为本辖区内60周岁以上的老年人，提供不超过15天的短期托养服务。
最美不过夕阳红，温馨又从容。截至2020年底，通州60岁及以上人口超过了31万，占全区常住人口17%。如何做到“老有所养、老有所居、老有所医、老有所为、老有所学、老有所乐”，通州区民政部门结合《北京城市副中心（通州区）“十四五”时期民政事业发展规划》的出台，做了全方位的布局和准备。
目前，通州区已建成区级养老指挥中心，在10个街道乡镇建成养老照料中心11家，在全区22个街道乡镇建成养老服务驿站139家，由养老服务驿站延伸连锁运营的养老助餐点29家，基本实现社区居家养老服务全覆盖。未来将继续依托我区养老机构和养老服务驿站，坚持以老年人需求为导向，多措并举，积极探索构建我区养老服务体系统筹协调全区养老服务工作。
据了解，通州区已在全区22个街道乡镇建成农村幸福晚年驿站98家。潞城镇更是向前走了一步，结合“文明银行”积分制，在养老服务驿站里，老人们通过兑换平时“行善”所得积分，不掏钱能享用营养配餐。
多种养老形式打造精细服务
解决“最后一公里”供给困难
为了把养老服务做到精细化，通州目前有养老院、养老照料中心、养老驿站、幸福晚年驿站、家园中心养老社区和家庭养老床位等多种养老服务形式。
在以前没有驿站时，居家和社区养老服务主要由养老院和照料中心进行提供，老人在养老院和照料中心进行集中供养。
随着本市人口老龄化程度加深，不少家庭都面临着养老难题。近年来兴起的养老服务驿站作为一种新型的养老模式，旨在解决养老服务“最后一公里”的供给困难，是对机构养老和居家养老工作的有益补充。根据驿站嵌入地是社区/农村，区分为社区养老服务驿站/农村幸福晚年驿站。嵌入式养老驿站离家近、收费低，老人不用远离熟悉的环境，就可享受专业养老照护服务，这是大型养老机构所不具备的优势。
家园中心的养老社区运作方式不尽相同，采用“整体管家服务式”模式，由专业公司统一管理，从全周期运维层面策划实施，探索通过与网络运营平台接轨。
中仓社区家园中心立足于打造“养老服务+便民服务+公益服务”的小型综合服务体，附近3000户居民可以在这里订餐、休闲、读书、保健康复等。在一层社区食堂，一荤两素套餐会员价格为16元，凡是持有老年卡订餐的，就可以享受会员价格。
位于宋庄镇小堡村的汇禧润福养老社区，作为城市副中心首家CCRC模式养老社区，具体来说就是一个提供连续性照护服务的退休老人社区。作为新型养老社区，它可以为有需求的老人提供一站式服务。在同一个居住社区中，可以为老人提供多种可选择的生活方式，包括独立生活、协助生活和专业护理等。并为老人提供一系列的配套服务，其中包括打扫卫生、洗衣做饭、康复理疗、健身中心、医疗保健等。
中国人有家庭养老的传统，目前90%以上的老人更愿意选择居家养老，家庭照护床位以养老机构为依托，将机构内专业化养老服务延伸到了家庭，能够把专业养老机构服务和智能化养老服务设施送入确有需要的家庭，“家庭照护床位”这种新型的服务模式将会逐渐成为居家养老新趋势。
2021年，通州民政部门坚持以人为本的服务思想，积极筹建区级养老指挥中心数字平台建设；“驿联通”、“一乡一特”等各个项目开展；借力各项示范区和试点政策，坚持以老年人需求为导向，多措并举，积极探索构建本区养老服务体系。
2022年，将在这个基础上持续做好养老服务各项延续性工作，通过不断提升通州区养老服务设施，不断出台并优化相关配套政策。结合老年人的居住和生活活动习惯，围绕老年人周边、身边、床边，形成以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的可满足多层次需求的区域就近养老服务体系。
建设区级养老指挥中心
助力智慧养老高情商照护
智慧城市建设，不仅有有日新月异的高情商技术，更不乏知冷知暖的高情商照护。去年，通州区区级养老指挥中心正式建成启用。作为通州区养老服务体系的运行枢纽和智慧平台，通过统筹协调组织指导，中心承担起区域养老资源整合、养老信息综合平台、养老行业监管指导等职能。
为满足老年人多层次、个性化的健康养老需求，通州区民政局自2020年开始向6000名巡视探访服务对象推广宣传“一键呼服务”，截止到2021年年底共计为2800多名老人配备安装一键呼设备。有效推动实现精准化养老供给，疫情期间，“一键呼”充分发挥服务效能，服务助力老年人跨越数字鸿沟，呼叫服务次数达到13000余次。
2021年，通州区定制开发智慧养老照护系统，以评估、诊断、计划、实施、评价作为老人服务的抓手与核心依据，健全评估系统与长期照护服务体系，实现评估、问题诊断、计划、实施、评价联动的老人智能照护服务闭环管理，逐步完善通州老年服务生态，为优化通州区养老服务提供有效的决策支撑。
今年，通州区将大力发展普惠型养老服务。加快养老设施建设，新增家庭养老床位300张，扩大“一键呼”等助老设备覆盖范围。
下一步通州区将继续运用互联网、大数据、云计算等信息技术手段，推进智慧健康养老应用，为老年人提供综合化智慧养老服务。
养老服务向北三县延伸布局
不断拓展公共服务领域合作
2021年11月，国务院印发《关于支持北京城市副中心高质量发展的意见》提出：高水平规划建设医养结合的多层次养老服务体系，推动北京养老服务项目向北三县等周边地区延伸布局。
2022年2月，北京市发布《关于推进北京城市副中心高质量发展的实施方案》指出，共同培育北三县区域性医疗养老服务功能，推动北京养老服务项目向北三县等周边地区延伸布局，统一养老标准，落实跨区域养老机构补贴等鼓励支持政策。
据了解，北三县养老协同发展，是通州区委社会工委区民政局的重要课题。未来将进一步加强两地民政工作的交流。
虽然目前大家都意识到了社区养老和居家养老的重要性，社会、市场主体参与、居家养老服务的积极性也很高，但养老机构运营压力始终不小，尤其是农村养老服务机构由于农民收入和消费能力，机构投资收益率相对于城区较为低下。另一方面农村养老服务机构的管理服务水平较低，缺少专业化的农村养老机构管理、服务人员。
面对上述实际问题，通州区将进一步整合地区养老资源，调动各方参与，共同推动区域养老服务体系建设，加大专业人才队伍建设工作。有效开展养老服务职业技能培训提升工作，建立完善本市养老护理员储备库，主动培训津冀蒙养老护理员。
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