用心用情用功用力“我为群众办实事”
“我们这个巷道比较深，往来人员多，巷道卫生一直是个难题。社区人员牵头，街道和人大代表进一步了解情况，并主动与巷道内10个院子的负责人及业委会协商，召开了‘红色议事会’，由每个院子每月出100元聘请清扫员分段进行清扫，现在的巷道整洁舒适”。家住南山路的崔先生对 “红色议事会”赞不绝口。
自党史学习教育开展以来，南滩街道深入推进“我为群众办实事”实践活动，在办实事中推动基层善治，坚持以“红色业委会”“红色物业”“双红”组织建设作为强基筑底“红色神经末梢”根基化建设的有效抓手，不断深化“政治引领、法治保障、德治教化、自治强基、智治支撑”的“五治固本”工作，充分发挥社区党委、物业公司、业委会和党员志愿者各自的专长，“党建搭台、居民唱戏、楼院为基”的共建共治共享社会治理新模式，从最困难的群众入手，从最突出的问题抓起，从最现实的利益出发，用心用情用力解决辖区楼院的困难事、群众的烦心事，全力织就民生“幸福网”，增强居民群众的获得感幸福感安全感。
用心倾听民声，移动办公桌开启家门口的为民服务“如意门”。南滩街道把党史学习教育与为民服务办实事工作紧密结合起来，在学思践悟中筑牢理想信念，在知行合一中树牢担当精神，以学党史办实事、强化服务为抓手，南滩街道南山东、南山、南山西、建新、农建、新青各社区建立了移动办公桌、“百米移动哨、“百步先锋岗”“周周通移动办公桌”服务模式，将服务职能下沉，深入辖区各个楼院，把服务触角延伸到群众家门口，全方位为辖区居民提供高龄补贴审核、残疾人两项补贴审核等服务。与社区群众面对面交谈，听取居民对社区工作的意见和建议，方便居民群众办事，第一时间发现、回应、记录、协调解决居民诉求，切实实现群众少跑路、服务零距离，服务更便民。“社区移动办公桌搬到咱家楼前，为我们提供上门服务，还为大家宣传相关的法律知识和政策，太方便了！” 60岁的南大街116号小区居民崔大娘高兴地说道。
用情化解民忧，红色议事会搭建居民共建共治共享“议事厅”。“江山就是人民、人民就是江山，打江山、守江山，守的是人民的心”。南滩街道南山西社区，通过党建引领，充分发挥社区党委、物业公司、业委会和党员志愿者各自的专长，多方合作搭建了“红色议事会”平台，为社区居民沟通交流、议事商讨、解决辖区居民“急难愁盼”问题提供方便，群众幸福指数进一步提升。让红色物业成为社区、物业与业主之间沟通的桥梁。通过“红色议事会”将小区内热心公益的党员、居民吸纳进来，发动楼栋长入户走访、建立居民微信群等多种途径，按照“一事一议，急事急议”的原则，全面推行“居民下单、物业接单、社区督单”和“小事居民办、大事物业办、急难事社区办”的居民自治体系，确保居民在这个平台上能畅所欲言，多角度沟通、多渠道接触，让居民成为小区真正的主人。
用功践行使命，“双找一登”党员社区双服务共筑党群“连心桥” 。“解建邦报名！”短短的五个字，铿锵有力！他，是退伍军人党支部书记，前段时间刚做完手术。“书记，我和我女儿报名，我们都是党员，明天报到！”这是退伍军人党支部党员雷宏哲发来的本人和姑娘的报名通知…… 新青社区党委在红色党群发出疫情防控志愿者招募令后，党员纷纷响应，按照街道和社区的统一安排，戴上口罩、拿起体温枪，开始投入楼院值守、环境消杀等工作当中。南滩街道、各社区开展居民党员“双找一登”工作，社区通过“党员召集令”“党员登记点”，呼吁更多的党员来社区报到，亮身份、认领微心愿、开展各项志愿服务，有效地做到了让流动党员顺利“回家”。推动形成在职党员常态化到社区服务机制。同时，社区梳理出为民服务内容，让在职“党员”认领，辖区党员通过志愿服务找到发挥作用的岗位，真正做到了“服务社区、服务居民、共驻共建、共创和谐”。通过双向联系、双向服务，在职党员到社区报到，激活了党员队伍，营造了良好的党员“立身为旗”志愿服务氛围。
用力化解民盼，联盟“移动哨”志愿服务共绘和谐“同心圆”。南滩街道不断加强社区与辖区单位的联盟共建，让辖区居民得到实惠，也让社区党组织、辖区单位在党史教育中从解决辖区居民的最突出的问题抓起，解决了一系列居民群众的急难愁和思盼想问题，共绘和谐“同心圆”：
“双红五治”靶向发力化解安全无隐患：“花好月圆通道路口的下水井盖发生破损，过往车辆轮胎出现下沉，请社区帮忙解决一下” ！花好月圆居民向南山社区打来求助电话。群众的呼声就是“哨声”，社区工作人员立刻“报到”来到现场查看情况。发现该下水井歪斜严重，且又位于重要的交通路段，周边都是活动的学生和行人。一旦发生意外，后果难以预料。街道、社区工作人员第一时间就将此事件上报并现场布置安全警示牌，经过接“哨”、转“哨”办事环节，在街道、社区、市政公司、物业公司、辖区网格员共同配合下，对花好月圆路口的下水井盖进行整体更换，经过4个多小时的作业彻底解决这一安全隐患，确保居民出行安全。同时，“百米移动哨”对全辖区范围内进行安全隐患大排查，进一步为居民打造安全舒心的居住环境。
党群联盟四方联动协助瘫痪老人解烦忧：近日，虎台派出所一个电话，引起了南滩街道、农建社区党委的高度关注，一名瘫痪老人无人照料，被虎台派出所临时照看。经沟通了解，老人儿子反映：小时候老人对两个儿子没有尽到抚养义务，儿子经常受到老人打骂，只有血缘上的关系，没有一丝亲情，长期分离，互不联系，现拒绝抚养。“百米移动桌”工作人员在辖区相关单位城中区民政局、南滩街道派出所工作人员的大力支持共同努力下，宣讲了救助政策，终于说服老人的儿子与老人见面，面对面沟通老人的赡养事宜，为妥善解决问题奠定了良好基础。
心连心筑起居民健康守护网：七月底，南滩街道建新社区、新青社区与联盟单位青海省第四人民医院专家团队，以联盟“移动哨”模式辖区开展联盟义诊活动。专业技术强、临床经验丰富的科室主任带队给辖区居民进行全方位的问诊、义诊、送药活动。为每一名前来就诊的辖区居民进行认真检查，耐心细致地为他们分析和讲解身体状况，开处方、指导用药、免费送药，家门口的专业医疗服务，吸引了很多居民群众前来问诊的络绎不绝。住在龙源叠翠郭阿姨的老伴在专家的问诊中，通过了解最近状况和巡诊的情况，医生建议他尽早来医院做全方位的检查。第二天郭阿姨就带老伴去医院进行了详细的诊断治疗，得知自己得了疾病。郭阿姨，十分感谢联盟移动服务，让她及时得知了老伴的病情并及时得到治疗。
手拉手连起疫情防控防火墙：在疫情防控的关键时刻，南滩街道各社区党委始终把疫情防控作为最大政治任务，坚决扛起疫情防控的政治责任，切实把思想和行动统一到上级部门的要求上来，继续加强防控宣传工作并发挥志愿者、党员、退役军人、网格长的积极作用，形成人人参与、群防群治的良好局面。一个个报名参加疫情防控志愿的党员、退役军人、放暑假学生志愿者的举动温暖着居民群众。南大街126号院的马大婶看到院子门口疫情防控点的社区工作人员和志愿者感慨地说：“现在疫情又开始严重了，本来心里还有点忐忑：我们这没有物业的老旧楼院会不会没人管？看到你们我心里就有着落了！街道、社区不光想办法给我们这个老旧楼院装了大铁门，让我们住的更安全，这下又守好了我们疫情防控的‘健康门’，你们都是好样的”！“利民之事，丝发必兴；厉民之事，毫末必去”。联系服务群众的“最后一公里”不是空间距离，而是和群众的紧密联系，为群众办实事只有起点，没有终点。南滩街道将继续想群众所想、急群众所急、做群众之所需，把群众的诉求当做第一信号，把群众满意当做第一标准，把为民服务作为第一职责，把“我为群众办实事”做好、做实、做深，不断拓展完善社会治理模式，办好惠民利民实事，让辖区居民群众看到变化，得到实惠，提升居民群众的幸福感和满意度，为建设现代美丽幸福大西宁中央活力区贡献南滩力量。
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